
ネットオフの買取サービスを利用したことがある方へ実施したアンケート結果（調査主体者：漫画買取ドットコム）

作業ID 作業者 作業者ページURL 承認日時 1. 性別を選択してください2. 年齢を教えてください
3. ネットオフで買取してもらった
物を教えてください

4. ネットオフで買取してもらった物の
買取金額を教えてください

5. ネットオフの買取サービスを利用して便利だっ
た点を教えてください。

6. ネットオフの買取サービスを利用して不便
だった点を教えてください。

7. ネットオフを5点満点で評価するな
ら何点か教えてください。

77965611 cbrg http://crowdworks.jp/public/employees/57906862024-06-14 22:53:36 1 男性 2 20歳以上30歳未満 100冊程度の漫画本 約2000円

大量の漫画で、持ち込み買取するにはとても重
く、宅急便ドライバーが引き取りに来てくれるので
助かった。
漫画は、お金にならないと思い、捨てようと思って
いたが、2000円でもお金になってくれてよかっ
た。

宅配買取なので、しょうがないと言えばしょう
がないが、査定時間が長かった。 4 4

77963462 hanasaka199 http://crowdworks.jp/public/employees/52989982024-06-14 22:54:20 2 女性 3 30歳以上40歳未満

漫画、書籍(画集を含む)、CD、
DVD、ゲームソフトなどの宅配
買取 1500円程度

送料が条件なしで無料、何点でも送れる、査定や
対応が早い
段ボールがなくてもネットオフから送ってもらえ
る、買取価格が上がるキャンペーンが定期的に
ある

不便さはないが、コミックやゲームの買取価
格は他社に比べて安い方だと思う 3 3

77960344 srymb http://crowdworks.jp/public/employees/59341242024-06-14 22:54:36 1 男性 2 20歳以上30歳未満 漫画の単行本50冊ほどでした。 2000円くらいだったと思う。

引っ越しのついでだったので、わざわざ買取をし
てくれる店まで行かなくていいところは便利だと思
いました。

仕方ないとは思いますがメルカリなどを利用
するより安くなる。 3 3

77959223 maridondon http://crowdworks.jp/public/employees/53379552024-06-14 22:54:53 2 女性 4 40歳以上50歳未満
マンガ本100冊位、音楽CD100
枚位 7000円

お願いした翌日に来てくれて、玄関先で40分くら
いで終わったので簡単でした。 特にありません。 4 4

77958508 St. Leonard http://crowdworks.jp/public/employees/49679462024-06-14 22:55:13 1 男性 3 30歳以上40歳未満 鬼滅の刃全23巻分です。 184円です。

自身が買取サービスを利用した際は、大変丁寧
に対応していただき、また状態がよいとは言い難
い書籍でも買取ってもらえたため、
全体的な対応力という点では非常に便利なサー
ビスであると考えられました。

自身が買取サービスを利用した際に不便であ
ると感じられた点に関しましては、
査定基準が非常に厳しいため、高く売ること
ができる商品は一部に限られると感じられた
ことです。 3 3

77957893 pencil0823eda http://crowdworks.jp/public/employees/51733842024-06-14 22:55:31 1 男性 3 30歳以上40歳未満
GTO全巻、からくりサーカス全
巻、うしおととら全巻 確か1000円いかなかったと思う

箱に積めて取りに来た宅配業者に渡すだけで楽
だったが、まあ思ったよりも安かったので面倒で
も自分で最寄りの古本屋にもっていけばよかった 安かった。 2 2

77956250 みとちゃん☆ http://crowdworks.jp/public/employees/28674222024-06-14 22:55:45 2 女性 3 30歳以上40歳未満 単行本、文庫本 50円
お店に持って行かなくて良い。労力はなるべく使
わず、いらないものを処分できる 買取額が安い 3 3

77955577 若年寄 http://crowdworks.jp/public/employees/1066102024-06-14 22:56:19 1 男性 3 30歳以上40歳未満 ゲーム、DVD、本、CD　 5８００円

ネットで一気に不要な本などを送付するだけで売
却できたので、かなり簡単に処理ができたのが良
かったです。

値段の交渉がしにくいので、もうちょっと高くし
てほしい時にはやや使いにくいです。 4 4

77955548 江戸麹 http://crowdworks.jp/public/employees/7480962024-06-14 22:56:35 2 女性 4 40歳以上50歳未満 バッグ 5000円

仕事が忙しいため、自宅で売りたい品物をダン
ボールに入れれば集荷に来てくれる宅配買取が
便利だった。 不便だった点はないです。 4 4

77955135 tyutyu0987 http://crowdworks.jp/public/employees/8693992024-06-14 22:57:01 1 男性 4 40歳以上50歳未満 worst全巻　クローズ全巻　 3000

段ボールに詰めて送るだけなので、ノンストレス
で取引できます。また、値段がつかないアイテム
も引き取ってくれるので、引っ越し時や大掃除の
時期に重宝しています。

キャンペーン適用以外の書籍は、ほとんど査
定額が付かないので過度の期待は禁物で
す。キャンペーンの詳細を小さく明記している
点は改善すべきだと思います。 4 4

77954647 bambooblue http://crowdworks.jp/public/employees/35361092024-06-14 22:57:29 1 男性 5 50歳以上60歳未満 ゲームソフト7点、漫画本46冊 約2,500円

申し込み手続きが簡単なので利用の際に抵抗感
がなく、梱包用ダンボールと集荷送料が無料だっ
たので利便性が高かった。

繁忙期だったためか、依頼品が到着後、査定
結果の通知が届くまでに3週間ほどの時間が
掛かった。 3 3

77954300 xbcg4670 http://crowdworks.jp/public/employees/10125602024-06-14 22:57:44 1 男性 3 30歳以上40歳未満 スイッチのゲームで５点ほど 取金額は全部で８０００円です。

あらかじめ、値段がわかっていて、査定において
査定額が下がらなかったというのが便利だったと
思える点です。申し込んだ際の価格を絶対に守っ
てくれるのでよくありがちな商品到達後に値下が
りということがないです。

買取が不成立な商品が出た場合、漫画とか
小説とかゲームでも何でもよいんですが、こ
れら買取は１円という形で引き取られるという
のがあんまりで、買取を辞めた場合、全部
キャンセルしたことになるんです。つまり、一
部だけ１円で買取ですと言われた商品だけを
のけて買取してもらうということができないの
で不便だということです。 2 2

77954076 り楽すわーく（旧アト楽）http://crowdworks.jp/public/employees/16848132024-06-14 22:58:02 2 女性 2 20歳以上30歳未満

漫画30冊(青年向けコミック)、あ
はれ！名作くんのDVD(1巻～12
巻)

漫画:2万円　あはれ！名作くんの
DVD:1万5000円

箱に詰めて送るだけなので、実店舗までいかなく
てもよかったところが最大のメリットです。段ボー
ルの用意もネットオフがしてくれたので、こちらの
やらなくてはいけないことが箱詰め作業くらいで
負担が少なくて助かりました。人前で話すことが
あまり得意な方ではないので、直接会話しなくて
もよかった点も助かりました。 目立ったデメリットを感じませんでした 5 5

77954046 kazto1972 http://crowdworks.jp/public/employees/58790102024-06-14 22:58:20 1 男性 5 50歳以上60歳未満 漫画 880円 入金までの時間が早い 査定が厳しい 3 3

77953937 ゆめのか http://crowdworks.jp/public/employees/52781392024-06-14 22:58:32 2 女性 4 40歳以上50歳未満 漫画　２０冊くらい 300円 思ったより短時間で査定してくれる点です。
思っていたより低価格の買い取り金額だった
点 2 2

77953557 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/46588712024-06-14 22:58:54 2 女性 4 40歳以上50歳未満
スラムダンクの全巻、ドラゴン
ボールの全巻 2000円

便利だった点としては高価買取をしてくれたり、利
便性がよいこと。また送料無料で集荷に来てくれ
るので負担が少なく便利であることです。

不便な点としては査定後に買取キャンセルす
ると返送料金がかかったり、査定が遅い場合
があること。また査定後承認なしにすると買取
キャンセルできないので不便に感じることで
す。 4 4

77953036 naoYK http://crowdworks.jp/public/employees/14047422024-06-14 22:59:11 1 男性 3 30歳以上40歳未満 音楽CD（約20点程度） 580円

大手ならではの安心感に加え、開催しているキャ
ンペーンが多いのでお得感があります。
また、申し込みから振り込みまでのスピーディー
さも評価できる部分です。

CDに限った話なのですが、買取不可の商品
が多い事が気になりました。
そこまで盤面に傷もなく状態は悪くない物が
多かったのですが、買取できない品物が多
かったです。 3 3

77953016 aiueokakikuke http://crowdworks.jp/public/employees/59208392024-06-14 22:59:31 2 女性 2 20歳以上30歳未満
キレイはこれでつくれます という
書籍です。1点です。 買取、査定金額は700円でした

メルカリでも売れなかった書籍だったので本当に
買い取ってくださり助かりました。ブックオフでは
400円だったのでネットオフは700円で買い取って
もらって大変満足です。

査定までに時間がかかることです。お客さん
が多くて査定までに1時間程待ちました。 4 4

77952764 yuki0509 http://crowdworks.jp/public/employees/22927052024-06-14 23:00:06 1 男性 5 50歳以上60歳未満
漫画本20冊くらい、DVD10枚、
CD10枚、ゲーム関係 500円程度

ネット上で全て完結するので、いろいろ面倒な手
続きなどなくて簡単に感じた。

査定内容や問い合わせ等全てにおいて不満
しか残っていない。キャンペーンのうまみを感
じて利用したが、最終的にはキャンペーンの
対象品にはなっていなかったのか付与されて
いなかった。多分一生も使わないと思う。 1 1

77951875 snowdrop0610 http://crowdworks.jp/public/employees/9163212024-06-14 23:00:45 2 女性 3 30歳以上40歳未満 漫画本20冊 20円
宅配買取だったので自宅に取りにきてもらえた。
ネットオフで利用できるクーポンがもらえた。

買取価格が他と比べてとても安いのが不満。
キャンペーン中などでなければ売ろうとは思
わない。 2 2

77951471 田中幾許 http://crowdworks.jp/public/employees/40109132024-06-14 23:01:16 1 男性 2 20歳以上30歳未満
十二国記シリーズ　講談社Ｘ文
庫版　＜全１１巻セット＞ /文庫 全巻で1000円

店舗に行かず、ダンボール一箱で買い取ってもら
えたの良かったです。
自動承認に設定していたため、二日後には送金
されていました。
やりとりも基本メールなので、余計な会話を避け
られることはとても楽でした。

値段が少し安かったです。メルカリなどの相
場と比べても、大幅に下回っていたのはかな
り残念でした。 3 3
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77951409 kimtmt http://crowdworks.jp/public/employees/25036502024-06-14 23:01:40 2 女性 4 40歳以上50歳未満 本50冊、CD５枚 4500円

送料無料で段ボールに詰めて送ればいいので手
間がかからずに便利です。査定額を見て納得い
かない商品は返却してもらえるので安心です。

納得いかない査定額の理由を直接詳しく聞け
ない点は不便（不満）でした。 3 3

77951386 hdpink http://crowdworks.jp/public/employees/46942792024-06-14 23:01:53 2 女性 3 30歳以上40歳未満

漫画。ONE PIECEや名探偵コ
ナン、少女漫画など全部で300
冊ほど。 5,000円ほど

申し込みが簡単で宅配買取で気軽な点が良かっ
たです。

買取金額が思っている以上に低かったのがイ
マイチでした。 3 3

77951219 dai21 http://crowdworks.jp/public/employees/7270672024-06-14 23:02:09 1 男性 3 30歳以上40歳未満 鉄拳8、地球防衛軍6
鉄拳8:3650円、地球防衛軍6:3200
円

問い合わせをした時に親切に対応してくれたこと
が良かったです。サポートに問題がなければ、初
めて利用する人でも安心して利用することができ
ると思います。

入金されるまで結構かかってしまうことです。
他の買取サービスを利用したことがあります
が、ネットオフが一番時間がかかると感じてい
ます。できればもう少しスムーズに入金しても
らえると助かります。 4 4

77950997 きのしたひろみ http://crowdworks.jp/public/employees/54528532024-06-14 23:02:23 1 男性 4 40歳以上50歳未満 書籍 書籍8冊で221円 店舗に持ち込むことなく売却ができたこと

不便だった事は特にありませんが、新刊で1
度も読んでいない本を含めてもこの金額だっ
たので、査定額にはがっかりしましたまし 1 1

77950993 サイル http://crowdworks.jp/public/employees/31172692024-06-14 23:02:39 1 男性 4 40歳以上50歳未満
漫画本40冊、魁男塾と燃えるお
にいさん 350円 重い物も引き取りに来てくれる

振込が後日なので即金が欲しい人には向い
てないかも 4 4

77950956 SU（スー） http://crowdworks.jp/public/employees/52452582024-06-14 23:02:51 1 男性 3 30歳以上40歳未満 電子ピアノ 査定額：5000円　買取：5000円

ダンボールや梱包資材が無料で送られてくるの
で、自宅にいながら簡単に荷物を発送することが
できる

安くてキャンセルする場合、手数料がかかる
と言われました 3 3

77950906 yynaga_f55d http://crowdworks.jp/public/employees/59109762024-06-14 23:03:17 2 女性 4 40歳以上50歳未満

本&ゲーム買取コース   ご自宅
集荷のサービスを利用。買い
取ってもらったのは、書籍、絵
本、資格テキスト等１００点 １０６点　９５３円

自宅に段ボールを送ってもらい、それに積めれば
よかったので、作業が楽だった。また集荷にも来
てくれたので、重い荷物を持って店舗に行かなく
ていいのがよかった。
クーポン利用もできたので、買取金額は953円
だったが、クーポンで240円追加してもらえた。ま
た結構古い本や使用感のあるものでも引き取っ
てもらえた。

買取金額が意外と低かった。本人認証が面
倒だった。後から分かった話だが、新品はメ
ルカリで売った方がよかった 4 4

77950759 destinoryoma http://crowdworks.jp/public/employees/38288942024-06-14 23:03:35 1 男性 4 40歳以上50歳未満

進撃の巨人やるろうに剣心、ス
ラムダンクの単行本をまとめて
買取してもらいました。 7800円で買取してもらえました。

買取金額自体が特別高い訳ではなかったです
が、頻繁に買取額をアップされるキャンペーンを
開催されているので、そのタイミングに合わせて
買取してもらった事で、お得感がありました。

もちろん状態には左右されるのは分かります
が、ホームページに記載されてある買取額の
情報とはかなり違っていたので、その点は不
便でした。 4 4

77950644 nobito http://crowdworks.jp/public/employees/20258602024-06-14 23:03:55 1 男性 4 40歳以上50歳未満
200点程。DVDやコミックスで
す。 3500円

メリットは早いことですね。加えて、他の店舗だと
買い取ってくれないようなものでも迅速に引き
取ってくれるのは良かったです。

何より安いです。200点近くのDVDとマンガを
売って3500円だった時は驚愕しました。買い
取ってもらうっていうより処分をお任せするっ
て感じです。 2 2

77950641 rico090226 http://crowdworks.jp/public/employees/53725802024-06-14 23:04:46 2 女性 2 20歳以上30歳未満

カードゲーム(ポケモンかワン
ピースカードかどちらか忘れてし
まいました) 20円

まとめて送るだけでノーマルカードも査定がつい
たところが便利でした。 思っていたよりも買取金額が低かったです。 3 3

77950626 所沢これみつ http://crowdworks.jp/public/employees/18210862024-06-14 23:05:05 1 男性 3 30歳以上40歳未満 ゲームソフト
PS4ソフトを10本ほどで　2800円くら
い

メリットは持ち込みの面倒がないこと。宅配買取
のキットも貰えてこちらでの準備、面倒がないの
が良い。査定、入金は速いのでストレスなく取引
が終わってよい

販売価格が高いわりに、同じ物の買取金額が
安いと感じる。なので査定にはやや不満があ
る。 3 3

77950488 aoi_akari http://crowdworks.jp/public/employees/42152312024-06-14 23:05:33 2 女性 3 30歳以上40歳未満
漫画本を300点ほどとゲーム機
を1台 4600円

売りたいものを段ボールに詰めて集荷に来てもら
うだけ、必要なら段ボールも届けてもらえるため、
家から一歩も出ずに買い取りをお願いできる。

1冊ごとに商品の状態や人気度・発売時期な
どを考慮して査定しているように思えず、査定
額も相場に比べてかなり安い。 2 2

77950395 つううな。 http://crowdworks.jp/public/employees/57417792024-06-14 23:05:55 2 女性 3 30歳以上40歳未満
服、CD、美容品、アイドルの雑
誌（乃木坂４６関連） 4,151円 買い取りの対象商品が多いこと。 自分で段ボールを用意すること。 4 4

77950373 mat1_73a4 http://crowdworks.jp/public/employees/41545572024-06-14 23:06:12 1 男性 3 30歳以上40歳未満

ビジネス書、自己啓発書、マ
ネー系の本を毎年100冊ほど買
取依頼に出しております。数が
多すぎて作品名までは覚えてお
りません。 50冊程度で3000～8000円ほど

・宅配買取に対応していること
・梱包用のダンボールが無償提供
・作品ごとに査定額がわかること ・時期によっては査定期間が長い 5 5

77950368 オキーユ http://crowdworks.jp/public/employees/57799502024-06-14 23:06:29 1 男性 3 30歳以上40歳未満
漫画(金田一少年の事件簿・８
巻) 550円

状態のよい漫画であれば二束三文というひどい
金額では査定されないという点は評価していま
す。

買取金額が出るまでかなりの時間がかかり、
即現金化を望む場合はあまりメリットがないと
思いました。 2 2

77968992 honami717 http://crowdworks.jp/public/employees/59102152024-06-15 0:50:41 2 女性 2 20歳以上30歳未満
宅配買取で暁のヨナ6冊、葬送
のフリーレン5冊。 770円

査定と振込までのスピードが早かった。また、買
取金額アップキャンペーンは通常よりもお得なの
で嬉しかった。

不便ではないが、買取金額が他よりも若干安
めな印象。 3 3
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