
マンガ倉庫の買取サービス利用者を対象に実施したアンケート結果（調査主体者：漫画買取ドットコム）

作業ID 作業者 作業者ページURL 承認日時 1. 性別を選択してください 2. 年齢を教えてください
3. マンガ倉庫で買取しても
らった物を教えてください

4. マンガ倉庫で買取してもらった物
の買取金額を教えてください

5. マンガ倉庫の買取サービスを利用して便
利だった点を教えてください。

6. マンガ倉庫の買取サービスを利用して不
便だった点を教えてください。

7. マンガ倉庫を5点満点で評価するなら何点
か教えてください。

79753821 aoi_akari http://crowdworks.jp/public/employees/4215231 2024-09-12 14:24:00 2 女性 3 30歳以上40歳未満 漫画　200冊くらい 1600円

宅配買取の申込みの際に、買取フォームに
入力すると、値段がつかなさそうなものは事
前にわかること。それでも処分するつもりで
送るのか、送るのをやめるのかという選択肢
ができる

値段がつかなかった本の返送には着払いで
送料が発生するため、安い査定額や最悪値
段がつかなくても売るつもりでないと、下手
すればマイナスになってしまうこと。 3 3

79716189 Yokosu76 http://crowdworks.jp/public/employees/5862475 2024-09-12 14:25:31 1 男性 4 40歳以上50歳未満 釣竿やリール等の釣具 15000円
使用頻度の低いものをすぐに現金化出来る
ところ。

釣具担当のスタッフがいないとだいぶ安く買
い叩かれてしまうところ。 4 4

79709345 ACIZN http://crowdworks.jp/public/employees/6029042 2024-09-12 14:26:41 1 男性 4 40歳以上50歳未満 鬼滅の刃全巻（23巻） 3500円

マンガ倉庫の買取サービスは、梱包するダ
ンボールは無料で送ってもらうことができ、
送料も無料なので、買い取りしてもらうのに
余計なお金がかからなかったのは良かった
なと感じています。さらに、振込手数料無料
で、査定にかかった時間も一週間もかから
なかったので、思ったよりも早かったなと感じ
ています。1作品（鬼滅の刃）を全巻（23巻）
買い取ってもらうだけだったからかもしれま
せんが、早く振り込んでもらえたのは助かり
ました。

マンガ倉庫の買取サービスは、買取サービ
スを利用するためには会員登録が必要なた
め、少し面倒だなと感じました。もっと会員登
録しなくても気軽に使えるようにしてほしいな
と感じています。 4 4

79685175 okayumom http://crowdworks.jp/public/employees/5979262 2024-09-12 14:26:56 2 女性 3 30歳以上40歳未満

PS3、Wii、Wiiのソフトを3本ほ
ど（みんなのリズム天国、マリ
オブラザーズ、おどるメイドイ
ンワリオ）だったと思います。

PS3が5000円ほど、Wiiが3000円ほ
ど、それぞれソフトが1000〜2000円
ほどだったかと思います。

持っていってすぐに査定を開始してもらえ
て、時間もそこまでかかりませんでした。ちゃ
んと買い取ってよいかの確認もしていただけ
たので安心感もあります。店員の方も愛想よ
く気持ちのよい取引をしていただけたなと思
います。

その場ですぐに買い取っていただけたのは
ありがたいのですが、相場や他の店舗との
比較というものはしづらかったかなと思いま
す。そこまで新しいゲーム機でもなかったの
であまり金額にこだわりはありませんでした
が、買取金額を気にされる方は他の店舗と
の比較というものはしづらい雰囲気かなと思
いますので、下調べをしていくかお店側で相
場などを教えていただけたらありがたいかな
とは思いました。 4 4

79684813 KR21 http://crowdworks.jp/public/employees/5863109 2024-09-12 14:27:08 1 男性 3 30歳以上40歳未満 洋服10点 500円 マンガ倉庫に行く手間が省ける 買取が安い 3 3

79679637 tokunori581205 http://crowdworks.jp/public/employees/6036195 2024-09-12 14:27:41 1 男性 4 40歳以上50歳未満
ワンピースとか50冊ぐらいで
す。 10000円ぐらいだったと思います。 店員さんの対応は良かったとおもいます。 私てきには、とくになかったです。 5 5

79674173 nyc5jp http://crowdworks.jp/public/employees/1400325 2024-09-12 14:28:24 1 男性 4 40歳以上50歳未満
ドラゴンボール単行本、30点
ほど 7000円

買取に関してはスムーズに作業して頂き、不
快に思ったことはございません。

特にデメリットを感じなかったのですが、もう
気持ち高値がつくと嬉しかったです。また店
員さんが事務的すぎたので、もう少し明るく
対応した方がいいかもと思いました。 3 3

79669033 nishigahachi http://crowdworks.jp/public/employees/4940978 2024-09-12 14:28:36 1 男性 3 30歳以上40歳未満

マンガ倉庫で「鬼滅の刃」の全
巻を売却しました。全巻セット
として、計23巻を持ち込みまし
た。 3,000円

マンガ倉庫の買取サービスは、査定のス
ピードと手軽さが大きなメリットです。持ち込
んだその場で状態を確認し、即時に査定額
を提示してもらえたため、スムーズに取引を
進めることができました。

買取価格が市場価値の変動に大きく依存す
るため、思ったよりも低い金額での買取とな
る場合があります。 3 3

79667663 ryukyuiraha http://crowdworks.jp/public/employees/6005835 2024-09-12 14:28:56 1 男性 3 30歳以上40歳未満 漫画MAJOR全巻 6000円 査定が早くて楽だった。
座って待つことができるスペースが無いので
店内をうろうろして大変だった。 3 3

79648643 0vx14w257265m8dhttp://crowdworks.jp/public/employees/5992746 2024-09-12 14:29:26 2 女性 2 20歳以上30歳未満 漫画 150 不要なものも0円で引き取ってくれた 全然お金にならない！ 3 3

79642250 uenohori4 http://crowdworks.jp/public/employees/6003935 2024-09-12 14:29:49 1 男性 2 20歳以上30歳未満 ポケモンカード 16000
早くて時短になった。待ってる間ゲーセンで
あそべた 店員の対応が悪かった 3 3

79638486 yumikosyo http://crowdworks.jp/public/employees/1031288 2024-09-12 14:30:06 2 女性 5 50歳以上60歳未満

漫画、文芸書などの書籍、
200冊ほどとデュエルマスター
ズのカード30枚ほど。

書籍が100円ほどでした。デュエルマ
スターズのカードは1000円ほどでし
たが、売るのをやめました。

大量に持っていったのに、査定時間がすごく
短かった。

書籍は状態が悪いものが多かったので仕方
がないところもあるが、おそらくちゃんとした
査定をしていなかったと思われます。新しい
本もあったのにかなり安かった。デュエルマ
スターズもかなりレアなカードもあったのに査
定が安かった。ちなみに引き上げたカードは
ネットで引き取り査定したもらったら5000円
以上になった。 2 2

79635197 yukoyuko.3 http://crowdworks.jp/public/employees/5713098 2024-09-12 14:30:35 2 女性 4 40歳以上50歳未満 金の指輪 ８９００円
買い物ついでに行けるところ。
あまり時間もかからない。 とくになし 4 4

79824117 moca2000 http://crowdworks.jp/public/employees/4904405 2024-09-13 19:34:35 2 女性 2 20歳以上30歳未満 進撃の巨人30点 3000円

高いカードはカード担当者がいるところのタ
イミングで売ると高く売くれて、とても嬉しい
気持ちでした。

なかには、スタッフの対応が悪かったり、な
かなか予約が取れなかったりしていました。 3 3

79627864 ターロット http://crowdworks.jp/public/employees/4646588 2024-09-13 19:34:56 2 女性 2 20歳以上30歳未満
プレステーション4、漫画、古
着 50,000

少ない金額でも値段をつけてくれるので、買
取れないものか少ない。

買取れないものもあるので、持って行って買
い取れなかった時に持って帰るのが大変。 4 4

79623819 ksluv0622 http://crowdworks.jp/public/employees/1484615 2024-09-13 19:35:27 2 女性 2 20歳以上30歳未満 ポケモンカード 50枚1453円 ほぼ買い取れない物はないところ 相場より値段は安い 4 4

79610932 ninohaha0227 http://crowdworks.jp/public/employees/5971594 2024-09-13 19:35:48 2 女性 4 40歳以上50歳未満 嵐のDVD数点 一個二百円だった

近場に出来て二十年以上経って、一年に一
回は売りに行くが、買い取れませんと言われ
たことが一度もない。

新品・未開封の七千円するゲームソフト(デ
ジモン)、カードBox(デュエル)が、一律三百
円だったこと。 4 4

79607411 Lia24 http://crowdworks.jp/public/employees/6030378 2024-09-13 19:36:05 2 女性 3 30歳以上40歳未満 犬用ドライヤー 500
捨てるものとかを少しでもお金に変えたいな
らいいかも。

なんでも買い取ります！と表示されている
が、実際は買取できない物もある。大きく表
示されていないので、持っていくまで気づか
ず不便でした。 2 2

79606938 xbcg4670 http://crowdworks.jp/public/employees/1012560 2024-09-13 19:36:50 1 男性 4 40歳以上50歳未満
パンプキンシザーズという漫
画全巻２３冊 １０００円

実店舗での買取においてその場で現金がも
らえるうえ、買取が不可能なものについては
店頭スタッフから理由が明確に説明されたこ
とです。

店頭の買取において待ち時間が長く、ほか
のお客さんの買取を待つ必要があるので３０
分以上待たされることがある点です。そのう
えで、買取ができない商品が出た場合、処
分という形になるか持ち帰るしかないという
のも不便です。 3 3

79605753 saaaatm1009 http://crowdworks.jp/public/employees/2085294 2024-09-13 19:37:11 2 女性 2 20歳以上30歳未満 テレビ、ゲームソフト 2000円、100円

漫画だけでなくゲームソフト、ゲーム機、フィ
ギュア、家電、服などまとめて持っていける
のが楽

昼間だとお客さんが混んでいて時間ががか
る、夜遅い時間に行くと見た目怖めの店員さ
んが多くて威圧感がある 3 3

79604734 madoka20010408http://crowdworks.jp/public/employees/5792484 2024-09-13 19:37:23 2 女性 2 20歳以上30歳未満
フィギュア、カード、食器、服な
ど 50~8000ほど

近くにあるし、利用客が多いので簡単に利
用しやすい 手続きがちょっとだけ時間がかかった 4 4

79604682 nnk1523 http://crowdworks.jp/public/employees/5923797 2024-09-13 19:37:49 2 女性 3 30歳以上40歳未満
キャリーケース2つ、服30点以
上、ぬいぐるみ4つ 2000円

家にある不要なものを持って行ってお金に
変えれる、
キャリーケースなどは粗大ゴミになってしまう
ので、まだ使える状態だったので良かった 持って行くが大変だった、金額が安い 3 3

79603941 森脇隆之介 http://crowdworks.jp/public/employees/5528612 2024-09-13 19:38:03 1 男性 2 20歳以上30歳未満 漫画(完結セット、約20巻) 200円
営業時間が長い店舗が多いので、仕事のあ
る日でも行きやすい

想像よりも査定額が少なかった。
こちらにも非が無いことはないが、もう少し交
渉するべきだった 4 4

79603440 neal.7 http://crowdworks.jp/public/employees/38549 2024-09-13 19:39:16 2 女性 4 40歳以上50歳未満 文庫本　20冊 100円
査定額に関しては期待もしていましたが、よ
く考えると適正だったと思います

宅配のサービスが良いですが、意外と手間
がかかりました 4 4
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79602416 HazeEngine http://crowdworks.jp/public/employees/896088 2024-09-13 19:40:08 1 男性 2 20歳以上30歳未満 バイク用品、ヘルメット 1000円くらい
処分に困ってる、使ってない等のものがあれ
ばお金になって良い。 期待するほどの買取金額はあまりない。 3 3

79602329 tanaka10022837 http://crowdworks.jp/public/employees/5513896 2024-09-13 19:40:45 1 男性 3 30歳以上40歳未満 ビジネス本を10冊程度 1000

引っ越しをするために、読まなくなった書籍
について処分に困っており、買い取りサービ
スを使いました。
当時の最新本もあったため、査定額につい
てはもっと高くても良かったと思える書籍も
ありましたが、すべて買い取りをして頂いた
ので
特に問題はなく金額通りで応じました

最新書籍のみ、別途違う店での買い取り
サービスを使っても良かったのかと思いまし
た 3 3

79601364 poko078 http://crowdworks.jp/public/employees/5648145 2024-09-13 19:41:28 2 女性 3 30歳以上40歳未満 シーズン中の洋服 200円

査定が早いため、さくっと終わらせたい時は
便利だと思います。持っていくのもたたんで
ある程度綺麗にしていけばいいので簡単。 点数の割には値段が安いこと。 3 3

79601148 Revu http://crowdworks.jp/public/employees/5514229 2024-09-13 19:41:48 2 女性 3 30歳以上40歳未満 ポケモンカード1枚 10000円

店内放送を聞き逃しても買取コーナー付近
にあるテレビモニターを確認することで、自
分の査定が終了したかどうか分かる点

わざわざ買取コーナー近くまで番号を確認し
なくてはならないため、まだ査定が終了して
なかった場合だと移動が少々面倒だった気
持ちになる。
アプリ会員はアプリで呼び出しが可能だと便
利ではないかと感じる。 5 5

79600834 haru_3515 http://crowdworks.jp/public/employees/2982824 2024-09-13 19:41:56 2 女性 2 20歳以上30歳未満 アオハライド全巻 100円
お部屋が片付く上にお金もらえてよかったと
思います 特にないです 5 5

79600084 19880927 http://crowdworks.jp/public/employees/3347218 2024-09-13 19:43:23 1 男性 3 30歳以上40歳未満 漫画　百冊 二万
シンプルに使いやすい感じがしたので良いと
思います なし 4 4

79600074 qwai http://crowdworks.jp/public/employees/5351550 2024-09-13 19:44:18 1 男性 2 20歳以上30歳未満 マンガ　　20点 2000円 わざわざ店に行かずに家に来てくれる 特になし 4 4
79599986 troll123 http://crowdworks.jp/public/employees/5548990 2024-09-13 19:45:31 2 女性 2 20歳以上30歳未満 ワンピース40巻 5000円前後だったと思います まとめて発送するだけで良いから楽。 もっと買取表をわかりやすくしてほしい 3 3

79599500 wasanbonbon07 http://crowdworks.jp/public/employees/6031865 2024-09-13 19:45:59 2 女性 2 20歳以上30歳未満
呪術廻戦を10巻ほど売りまし
た。 800円 丁寧な接客で待ち時間も短かったです。

買取金額がどのくらいかネットでわかりやす
い記載があるとありがたいです。 5 5

79598297 minamidayooo http://crowdworks.jp/public/employees/5983127 2024-09-13 19:46:46 2 女性 2 20歳以上30歳未満

漫画本を買取してもらった。
「学校のお時間」を10冊程度
と、「ONEPIECE」を約50冊買
取してもらった。 800円

漫画本を売った時、汚れが酷かったが、全
て買取してくれた。自分で処分する手間が無
くなった。

買取サービスを利用する際、会員登録が必
要なのが面倒だった。 4 4

79595366 tyutyu0987 http://crowdworks.jp/public/employees/869399 2024-09-13 19:48:23 1 男性 4 40歳以上50歳未満 worst全巻 worst全巻・1000円

査定から金額支払いまでのスピードが速い
です。素早く現金化したいときにお勧めで
す。

正直、買取価格は期待できません。キャン
ペーンの高価買取期間中ぐらいしか高値の
買取はありません。 3 3

79594212 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/4658871 2024-09-13 19:51:07 2 女性 4 40歳以上50歳未満 漫画の本30冊やパソコン機器 5000円

便利だった点としては丁寧な査定で予想より
も買取価格が高いことがあったり、当日にま
とめて処分することができること。また宅配
買取は入金までがスピーディであり、送料が
無料で気軽に利用することができることで
す。

不便だった点としては店舗での査定時間が
長かったり、買取サービスを利用するには会
員登録が必要なため手続きなどが面倒であ
ることです。 4 4

79594168 Sayaxxxxx http://crowdworks.jp/public/employees/5994118 2024-09-13 19:51:40 2 女性 2 20歳以上30歳未満 七つの大罪 10冊 1冊10円
なぜその単価なのかを詳しく教えてくれたこ
と。

買取なので単価が思ったよりも安く、フリマア
プリで売った方が良かったかも、と思った。 3 3

79593294 kyama_662a http://crowdworks.jp/public/employees/3105725 2024-09-13 19:51:53 2 女性 6 60歳以上 古着、本、CD,DVD

随分前なので、忘れたけど古着が1
つ20円。本は、ただ、CD類が合わせ
て150円。

家にある不用品を買い取ってもらえるところ
ですが、買取は市内で一番安い。

やはり買取価格が安かったのが一番嫌。寄
付みたいな感じですね。 1 1

79593125 hidetel_crowd1 http://crowdworks.jp/public/employees/5318842 2024-09-13 19:52:42 1 男性 4 40歳以上50歳未満 健康器具 2000

値段がつくのか判断がつかないものでも、買
取サービスに持って行き判定してもらえま
す。
買取価格0円のものでも、引き取ってくれる
場合があります。

色々な方が買取サービスを利用するので、
買取判定の待ち時間が長めです。 5 5

79592902 iseria32 http://crowdworks.jp/public/employees/6011559 2024-09-13 19:59:32 1 男性 3 30歳以上40歳未満
宅配買取で漫画、鬼滅の刃　
23巻を買取してもらいました。 1400円

宅配買取だったので店頭に行かなくても楽
に売ることが出来た。
送金もスムーズでした。

買取金額がその当時だと他社よりだいぶ安
かった。
理由も教えてもらえなかったし、査定評価も
なかった。 3 3

79592736 cbrg http://crowdworks.jp/public/employees/5790686 2024-09-13 20:03:08 1 男性 2 20歳以上30歳未満 ゲーム本体とソフト 40000円

簡単手軽に売ることができる。地方では高め
の買取額である。電話で査定終了を教えてく
れる。

店員の接客態度が悪い人が多い。その場の
店員に左右されやすく、買取額が変に安く
なっていたり、キャンペーンを忘れていたり、
知識がなく壊れていると言われたり、キャン
セル時ひどい時には傷がついて返却される
ことがある。 2 2

79592319 harutorii0422 http://crowdworks.jp/public/employees/6021404 2024-09-13 20:06:04 1 男性 2 20歳以上30歳未満 寄生獣　全巻 600円
自宅からとても近くにあり、買取の幅も広く
様々なものを買い取ってくれる点 査定に少し時間がかかる 4 4

79592281 つぶあんだんご http://crowdworks.jp/public/employees/4938350 2024-09-13 20:06:17 2 女性 4 40歳以上50歳未満
ウォークマン　焼き鳥機　DS　
DSカセットなど15点程度 8000円位

即金払いであること　短時間でさていしてく
れる

一般のお客さんの入り口すぐ横に、買取窓
口(受付)があったので査定に持ち運んだり、
待っている間なんとなく恥ずかしい 4 4

79592268 mo3177chi http://crowdworks.jp/public/employees/4046078 2024-09-13 20:07:15 1 男性 2 20歳以上30歳未満
ドラえもんの漫画シリーズ約
20冊 500円

事前の査定もあり安心して利用ができたこと
です。

査定完了まで当初示されていた日数よりも１
日長くかかったことです。 5 5

79592188 ハチワレ1020 http://crowdworks.jp/public/employees/5657689 2024-09-13 20:07:32 1 男性 3 30歳以上40歳未満 ドラゴンボール全巻 5000
ドラゴンボールは価値が上がっているので
高くて良かった！ 特にはないです！ 5 5

79592046 destinoryoma http://crowdworks.jp/public/employees/3828894 2024-09-13 20:08:15 1 男性 4 40歳以上50歳未満

キン肉マンや黒執事、ゆる
キャン△の漫画を合計で45冊
買取してもらいました。 7200円

他な買取店では断られた漫画もありました
が、それでも買取をしてもらえたのは非常に
助かりましたし、色褪せもあり古い漫画でも
一冊ずつ丁寧に査定をしてもらえたので、査
定額にも納得出来ました。

会員登録をしなければ買取の申し込みを行
えなかったので手間だと感じましたし、入金
までには4日かかったので、もう少し早く対応
をしてもらいたかったです。 4 4

79591959 オキーユ http://crowdworks.jp/public/employees/5779950 2024-09-13 20:09:17 1 男性 3 30歳以上40歳未満
名探偵コナンの劇場版の漫画　
3巻 800円

出張買取に対応しており、段ボールまで希
望すれば先方で用意してくれるといった細か
い配慮に好感を抱きました。

査定結果が判明するまで４営業日以上待た
されることと二束三文にも関わらず、態度が
でかいと見受けられるようなメールの文面に
憤りを覚えました。 2 2

79861909 フルコンプリート http://crowdworks.jp/public/employees/4349446 2024-09-14 18:48:01 1 男性 4 40歳以上50歳未満
お金の大学などのマネー本5
冊 1500

新作だと高めの金額で買い取っていただけ
ると感じました。

メルカリで販売した方が金額は高くなると感
じました。 5 5

79882358 yasu76 http://crowdworks.jp/public/employees/2639995 2024-09-16 0:06:54 1 男性 4 40歳以上50歳未満 漫画本 (イニシャルD全48巻) 5,800円

特に便利だと感じた事はありませんでした、
ただし買取額は高くスタッフの対応も丁寧
だったので印象は良く利用して良かったと率
直に思いました。

総合的に見て満足な利用感だったので特に
不便に感じた事はありませんでした。 5 5

79864622 poirot.H http://crowdworks.jp/public/employees/5661660 2024-09-16 0:07:21 2 女性 3 30歳以上40歳未満 漫画20冊程度 250円

まとめて早く処分したいと思ったらすぐに出
来るところがいい。お店の営業時間も長いか
ら仕事終わりに夜行くことができるのも助か
る。

人件費がかかっているとわかっているけど、
やはりアプリ等を使って自分で売るよりはる
かに金額が安い。 3 3
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