
ネットオフの買取サービス利用者に実施した3回目のアンケート調査の結果（調査主体者：漫画買取ドットコム）

作業ID 作業者 作業者ページURL 承認日時 1. 性別を選択してください 2. 年齢を教えてください
3. ネットオフで買取してもらっ
た物を教えてください

4. ネットオフで買取してもらった物の買
取金額を教えてください

5. ネットオフの買取サービスを利用して便
利だった点を教えてください。

6. ネットオフの買取サービスを利用して不
便だった点を教えてください。

7. ネットオフを5点満点で評価するな
ら何点か教えてください。

79821492 ゆきのひのうさこ http://crowdworks.jp/public/employees/814120 2024-09-12 21:42:08 2 女性 3 30歳以上40歳未満 漫画　 10円 宅配配送が出来る あまり金額にならなかった。 3 3

79820210 ワタカブラキ20173http://crowdworks.jp/public/employees/805558 2024-09-12 21:42:29 1 男性 4 40歳以上50歳未満
漫画とCDを買い取ってもらい
ました。 ３００円です。買取金額は

箱に詰めて。送るだけで。
ネットで完結するので。
非常に便利です デメリット買取額が低いことですね 3 3

79819692 Tomomi_coco http://crowdworks.jp/public/employees/35308302024-09-12 21:43:37 2 女性 4 40歳以上50歳未満 画集 1000円

送料が無料なことと手配が迅速なことで
す。
他社で依頼した時に買取額と送料が大差
なかったことがあったり、見積に時間がか
かってがっかりした。 特にない 4 4

79817749 harumnrl http://crowdworks.jp/public/employees/59089522024-09-12 21:44:17 2 女性 3 30歳以上40歳未満 漫画本　300〜400冊 500円弱

古い漫画でも価格は安いけど買い取ってく
れる
配達の人が家まで取りに来てくれるので、
たくさん処分するには持って行かなくてい
いので便利

漫画とCDを売る時は、別に梱包や手続き
をしなくてはいけない。
買い取り価格が安い。 3 3

79816332 cumnq83292 http://crowdworks.jp/public/employees/60407112024-09-12 21:45:06 1 男性 3 30歳以上40歳未満 マンガ 30円
買取金額の提示まで素早く対応してくれ
た。 金額が思ったより安かった。 3 3

79816044 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/46588712024-09-12 21:45:31 2 女性 4 40歳以上50歳未満
ビジネス本5歳、マンガの本30
冊 4000円

便利だった点としては買取対象の品目が
多く、買取のキャンペーンが豊富であるこ
と。また宅配用ダンボールが無料で買取価
格の保証サービスがあるので大変便利な
サービスだと思ったことです。

不便だった点としては買取価格が安く、場
合によっては買取ができなかったり、返送
料がかかってしまうことがあるのでその点
不便に感じることです。 4 4

79815177 mami0710_ab6e http://crowdworks.jp/public/employees/60328432024-09-12 21:46:01 2 女性 2 20歳以上30歳未満 3点くらい 1000円にいかないくらいの金額
ネットで買取サービスが使えるのですごく
便利でした。

買取価格の相場がわからないのが残念で
した。 3 3

79813824 mat1_73a4 http://crowdworks.jp/public/employees/41545572024-09-12 21:47:11 1 男性 4 40歳以上50歳未満

宅配買取で依頼。ビジネス書
または自己啓発書×50冊ほ
ど。 8,018円

ここ数年間はゲームまたは書籍の宅配買
取を依頼している。ダンボールも事前に依
頼すれば提供頂けるため、ダンボールを
わざわざ準備する必要はない。また書籍
のような単価の低い商品であっても、買取
査定額をネット上で確認できる点が良いと
考えている。

デメリットを感じることは基本的にないが、
稀に買取金額UPのキャンペーンを実施し
ていることがあり、買取を依頼したい時に
なかなかキャンペーンとタイミングが合わ
ない。 5 5

79813806 さき動画クリエイターhttp://crowdworks.jp/public/employees/37451312024-09-12 21:48:26 2 女性 2 20歳以上30歳未満 CD、20点ほど 700円
サイトに情報を入力して郵送するだけで待
ち時間がないこと。

買取金額がわかるまでが少し時間がかか
る。 3 3

79812535 phirokinoji http://crowdworks.jp/public/employees/18383352024-09-12 21:51:23 1 男性 5 50歳以上60歳未満

引っ越しをするためにいらなく
なった写真集や漫画を買い取
りしてもらった。

写真集計12冊、合計3500円、漫画単行
本 計約70冊、合計5000円　ゲームソフ
ト（switch7本）　合計8500円

引っ越しをするために、必要のなくなった
書籍とゲームソフトを買い取りしてもらっ
た。正直お金になるとは思えない単行本も
あったので、買い取りについては期待して
いなかったが、想像より高い買い取り（特
にゲームソフト）だったので、引っ越し費用
の足しになった。

敢えていえば送る際の段ボールの梱包が
やや煩わしかったが、特に大きな問題では
ないと考える。 4 4

79811995 mikifukushima914http://crowdworks.jp/public/employees/60385762024-09-12 21:51:42 2 女性 2 20歳以上30歳未満
コミック･ラノベを合わせて115
冊。 3100円。

初めての方は50%UPキャンペーンを利用
出来るなどといったサービスがあって良
かった。
また、事前査定で調べた金額と同じ値段で
ほとんど買取してくれて良かった。

商品発送から査定終了までの時間がかか
りすぎていたことや査定終了の連絡も来な
くて不便だった。 3 3

79811934 dtb201bk http://crowdworks.jp/public/employees/29410832024-09-12 21:52:30 1 男性 3 30歳以上40歳未満 ゲームソフト 4000円

やはり宅配買取が容易くできる点ですね。
わざわざ店舗に行かずに完結するのが本
当に楽で助かりました。

買取金額が表示と違う時があるのでその
点が不満でしたね。クリーニングして綺麗
にしてから売っているのに買取額を下げら
れた時にはちょっとモヤモヤしました。 3 3

79811505 naoYK http://crowdworks.jp/public/employees/14047422024-09-12 21:53:04 1 男性 3 30歳以上40歳未満 CD、DVD 700円

大手ならではの安心感と、実際に買取を出
す前に商品の買取価格を検索できるところ
です。

買取価格の低さや振り込みスピードの遅さ
が気になりました。 3 3

79811435 hazikayukiko http://crowdworks.jp/public/employees/106716 2024-09-12 21:53:36 2 女性 2 20歳以上30歳未満 漫画20点、書籍15点 3500円
状態が悪い書籍も無料で引き取ってもらえ
てよかったです。

査定金額は思っていたよりも高くつきませ
んでした。 3 3

79811168 yasu76 http://crowdworks.jp/public/employees/26399952024-09-12 21:54:33 1 男性 4 40歳以上50歳未満 漫画本 13,500円

宅配買取で自宅にいながら楽に買い取っ
て頂けた点が良かったです、率直に便利
だと思いました。 特にありません。 5 5

79811095 ハナウタ87 http://crowdworks.jp/public/employees/58928622024-09-12 21:55:02 1 男性 3 30歳以上40歳未満
漫画ワンピースを1巻〜72巻
まで買い取ってもらいました。 4000円程度だったと思います。

査定は基準を明確にしてくれたので、金額
に対して納得はすることができました。

結局はメルカリなどで販売したほうが利益
は得られるのかなと思いました。 3 3

79810906 misaho.3221st http://crowdworks.jp/public/employees/11538062024-09-12 21:56:02 2 女性 4 40歳以上50歳未満
葬送のフリーレン12冊、地縛
少年花子くん20冊

葬送のフリーレン12冊、地縛少年花子く
ん20冊、計32冊で960円

数十冊あり、重たいので売りに行くのがめ
んどくさいなと思っていましたが、箱に詰め
て配送するだけだったのでとても簡単でし
た。

本人確認で自分の顔を撮影するのが少し
恥ずかしく感じました。 4 4

79810678 雪乃-YUKINO- http://crowdworks.jp/public/employees/60333512024-09-12 21:59:41 2 女性 3 30歳以上40歳未満

引っ越しのために書籍を買い
取って貰いました。30冊くらい
はあったと思います。 2000円程度

引っ越しでの処分だったので、荷造りで忙
しい時期に、ダンボールに詰めさえすれば
集荷に来て貰えて、重いものを運ばずにす
み、手間もかからずとても楽でした。

いくつか売った本の中に、絶版してしまっ
た本があり、メルカリなどでは一冊5000円
以上で取引されているものが130円の値
段がついていた。状態もとても良かったの
に、残念だった。 4 4

79810645 myao http://crowdworks.jp/public/employees/110563 2024-09-12 22:00:23 2 女性 5 50歳以上60歳未満
漫画本・書籍・CD込みで２０点
以上の箱を何回か

低い時は、割増クーポンあっても２００
円、多い時も数百円（まず５００円以下
じゃないですか？）

集荷で来てもらうのは楽です。特に査定額
を確認せずOKな場合は早いので、処分し
てもらうつもりで出しています。ずいぶん昔
に本人確認してあるのでスムーズです。

PCゲームの買取がなかったこと（昔です
が）。ほぼ金銭的にはメリットがないこと。
ダンボール箱に「送付書在中」と毎回書く
必要があること。 2 2

79810562 toumou1 http://crowdworks.jp/public/employees/44878872024-09-12 22:00:35 2 女性 3 30歳以上40歳未満
書籍（夏目漱石、宮部みゆき
など20点ほど） 2000円

取りに来てくれるのでダンボールに詰める
だけでいい。 買取り価格が安い。 3 3

79810535 kimtmt http://crowdworks.jp/public/employees/25036502024-09-12 22:00:48 2 女性 4 40歳以上50歳未満 写真集5冊、CD1枚 写真集1500円（5冊）、CD4200円
段ボールに詰めて無料で送るだけで査定
してもらえる。

他社に比べて買取価格が安い。返送料が
有料 3 3

79810526 所沢これみつ http://crowdworks.jp/public/employees/18210862024-09-12 22:01:06 1 男性 3 30歳以上40歳未満
テレビゲーム　PS4ソフトを10
点ほど 2200円

来店の必要がなく、段ボールで送るだけの
楽なものでよかった。資材も向こうが用意
するので全く外に出ずに終わりました。忙
しい時に扱うには良いです。

買い取りははっきり言って安いです。商品
として売る価格が高いわりには、売った時
の価格が低いと想います。それでも楽に売
買が出来るには良いです。 3 3

79810438 hdpink http://crowdworks.jp/public/employees/46942792024-09-12 22:01:32 2 女性 3 30歳以上40歳未満 漫画段ボール二箱分 トータルで3,000円ほど

宅配買取で対応してもらえて、取りに来て
もらえるので重たい思いをしなくて良いの
がありがたかったです。

もう少し高値で買い取ってもらえるかなと
思いましたが、思いのほか安くてがっかり
しました。 2 2

79810307 destinoryoma http://crowdworks.jp/public/employees/38288942024-09-12 22:02:13 1 男性 4 40歳以上50歳未満

HUNTER×HUNTERと
BASARAの漫画を、計55冊買
取してもらいました。 10600円

買取金額がアップするキャンペーンを開催
されていて、更には事前に行ってもらった
査定とほぼ変わらない買取額だったので、
その点は非常に良かったです。

とにかくレスポンスが遅く、査定結果の通
知が届いたのも荷物を送ってから10日後く
らいだったので、その点は不満でした。 4 4
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79810169 moca2000 http://crowdworks.jp/public/employees/49044052024-09-12 22:02:35 2 女性 2 20歳以上30歳未満 ONEPIECE10点 15000円
インターネットで高く買い取ってくれたという
所が良いと思いました。 その分の手続きとかは大変でした。 4 4

79810126 meixiang1 http://crowdworks.jp/public/employees/44460212024-09-12 22:02:53 1 男性 2 20歳以上30歳未満 CD 本 CD 12円　一枚3円

CD DVDはキャンペーン期間だと3枚から
買い取ってもらえるので、少ない枚数を入
れたいときは便利だと思います

状態が良くても、在庫過多な商品は0円買
取にされます　本当に最終処分の時だけ
利用してください。 3 3

79810122 SU（スー） http://crowdworks.jp/public/employees/52452582024-09-12 22:03:08 1 男性 3 30歳以上40歳未満 ヴィトン　長財布 3500

宅配キットが届き、自宅で簡単に梱包して
送るだけで査定してもらえるので、忙しい
方でも手軽に利用できる。

人気のある商品であっても、思ったほどの
金額にならない 3 3

79823344 b096844 http://crowdworks.jp/public/employees/58264302024-09-12 23:47:59 2 女性 3 30歳以上40歳未満 漫画、CD 2000

自宅にいながら買取サービスが受けられ
る。重たいものを店舗まで運ぶ必要がな
い。 特にありません。 5 5

79823290 monkeyrider916 http://crowdworks.jp/public/employees/42842042024-09-12 23:48:16 1 男性 4 40歳以上50歳未満
マンガとDVDを合計120点ほ
ど 2200円

本の冊数が多く、自分で店頭まで持って行
くことが困難だったが家まで取りに来てもら
えたところ
しかもダンボールまでもらえて助かった

ネットに記載の手順がわかりにくかった。
本人確認をネットで登録していればダン
ボールに本人確認用紙を同封しなくていい
とのことだがマイページにとんでもネットで
登録できているかわからず不安だった 3 3

79839099 pwkxf856 http://crowdworks.jp/public/employees/17139322024-09-13 18:59:01 1 男性 4 40歳以上50歳未満 ps3本体 500円
メルカリなら、梱包とか発送があるから面
倒だが、ネットオフは持ち込むだけ。 あまりにも、買い取り額が安過ぎる。 1 1

79836198 ドラえーもん http://crowdworks.jp/public/employees/58776502024-09-13 18:59:13 2 女性 4 40歳以上50歳未満
漫画本と本で、全部で30冊ほ
どです。 約500円でした。

時間があるときに少しずつ本を段ボールに
入れていけばいいので、作業がしやすいで
す。あとは、ヤマト運輸さんが自宅に取り
に来てくれるので、楽です。 とくに不便に感じたことはありません。 5 5

79833938 qwai http://crowdworks.jp/public/employees/53515502024-09-13 18:59:34 1 男性 2 20歳以上30歳未満

ネットオフで買取してもらった
のは、主に漫画本や書籍で
す。具体的には、約30冊の漫
画本を売却しました。買取サー
ビスはスムーズで、事前にオ
ンラインで査定してもらい、後
に集荷してもらったため、手間
が少なく便利でした。査定額も
適正で、納得のいく取引がで
きました。

ネットオフで買取してもらった漫画本30
冊の買取金額は、約6,000円でした。買
取額は本の状態や需要によって異なる
ため、詳細な金額は査定結果によりま
す。

ネットオフの買取サービスは、オンラインで
簡単に査定が受けられ、買取金額の目安
をすぐに把握できる点が便利でした。ま
た、自宅から集荷を依頼できるため、持ち
込みの手間がなく、手続きがスムーズでし
た。さらに、査定から買取金額の振込まで
の対応が迅速で、安心して取引できる点も
良かったです。

ネットオフの買取サービスで不便だった点
は、オンライン査定額と実際の買取額に差
があることがあり、予想外の減額に驚くこ
とがありました。また、一部の古い書籍や
特定の漫画は買取対象外となることがあ
り、処分に困る場合がありました。さらに、
集荷の日時が希望通りにならないことがあ
り、調整に時間がかかることもありました。 5 5

79831902 neal.7 http://crowdworks.jp/public/employees/38549 2024-09-13 18:59:59 2 女性 4 40歳以上50歳未満 専門書 900円くらい
レスポンスがスピーディーで良心的です。
段取り良くスムーズに進められました。

不便ではありませんが、より査定額が上が
ると良いと思います 4 4

79829607 ryo17161 http://crowdworks.jp/public/employees/50014682024-09-13 19:02:20 1 男性 4 40歳以上50歳未満 CD、本、漫画 733円
なんでもだいたい買い取ってもらえる対象
であること。

思った以上に金額が安かった、キャンペー
ンなどで多少の上積みがあったものの… 2 2

79829282 polocandywhite http://crowdworks.jp/public/employees/40891032024-09-13 19:02:46 2 女性 4 40歳以上50歳未満
コミック2冊・書籍7冊・ＣＤ25枚
・ＤＶＤ2枚

コミック     2点     6円 ・書籍     7点     
46円 ・ＣＤ     25点     124円 ・ＤＶＤ     
2点     6円

入れる箱まで送ってくれて、取りに来てもら
う日時も指定できるのが便利だった。

どの商品が値段がつかなかったのか、いく
らだったのかなどの詳細はわからないの
で、そこまで分かるといいなと思った。 3 3

79826782 SAKA05 http://crowdworks.jp/public/employees/43970762024-09-13 19:04:49 1 男性 5 50歳以上60歳未満 コミック、専門書 7000円

ネットで申し込み、段ボールに詰めて送る
だけで、重い本やDVDを持ち運ぶ手間が
省けます。また、送料無料であることや、
振込が迅速な点も利便性が高いです。

査定額が思ったより低いことがある点で
す。また、アイテムによっては買取対象外
となる場合もあり、すべての商品がスムー
ズに売れるわけではないこともデメリットと
感じる人がいます。さらに、振込までに時
間がかかることもあり、即現金化を希望す
る場合は不便に感じることがあります。 3 3

79826699 tomo354 http://crowdworks.jp/public/employees/53822652024-09-13 19:05:08 1 男性 4 40歳以上50歳未満
コミック 9点・書籍 4点・写真集 
1点 ・ＣＤ 9点

コミック 9円 ・書籍  38円 ・写真集  3円 
・ＣＤ 42円

送料無料。品物を段ボール箱に自分で詰
めればいいだけなので楽だった

商品を送ってから支払いまで10日もか
かった。買取価格も想像以上に安かった。 1 1

79825937 ray-co http://crowdworks.jp/public/employees/289300 2024-09-13 19:05:25 2 女性 6 60歳以上
昔の漫画を30冊程度とゲーム
ソフトを20本程度 800円

買い取り用の段ボールを送ってくれるの
で、しかも無料なのでとても便利です。配
送料もかからないので、助かりました。査
定完了までも早く、合意できてからの振り
込みは3日後で、かなりが早いと思いまし
た。

古いゲームや本に関しては、よほどプレミ
ア物でない限り、買取金額は低いです。資
源ごみに出すよりまし、と考えたほうがい
いかも。 4 4

79824936 morizo.conan http://crowdworks.jp/public/employees/52012002024-09-13 19:05:35 2 女性 4 40歳以上50歳未満 洗える着物 1000円 送付だけで良かったところ。 とても安いなと思いました。 2 2

79847374 Roy1945 http://crowdworks.jp/public/employees/6046391 2024-09-14 0:09:28 1 男性 1 20歳未満 進撃の巨人、34点 3982円
無料の出荷、送料無料
査定結果が迅速

買取価格が低いことが多い、差し引かれる
ものを考えると、少量の商品を売ることの
メリットが少なく、まとめ売りになりがち 4 4

79858804 sora-mame http://crowdworks.jp/public/employees/19518262024-09-14 16:27:34 2 女性 4 40歳以上50歳未満 書籍・コミック・CDなど計59点 366円

書き込みや汚れがある商品も買取してもら
える。ネットから申し込み、段ボールに詰め
て集荷してくれるので、手間がかからず簡
単である。

メルカリで売るよりも随分と安い買取額に
なってしまうのは残念に思う。 3 3

79853351 iseria32 http://crowdworks.jp/public/employees/60115592024-09-14 16:36:39 1 男性 3 30歳以上40歳未満 鬼滅の刃　23巻　フルセット 1450円

宅配買取で送料無料だから助かりました。
査定が早く2営業日で送金されたので良
かったです。

利用した時の漫画の買取相場が買取金額
と照らし合わせてかなり低くは感じました。
傷や痛みの説明は欲しいですね。 3 3

79863208 平井１ http://crowdworks.jp/public/employees/60405612024-09-14 18:17:34 1 男性 2 20歳以上30歳未満 リーダブルコード（書籍） 700円

本をまとめて買い取ってくれるコースがあ
るのが便利だと感じています。
自宅にある読まなくなった本を処分すると
きによく利用しています。

1点ずつ買取価格が付けられることで、全
体の買取価格が安くなる場合があるのが
不便だと思います。 4 4
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