
もったいない本舗の買取サービス利用者を対象に実施したアンケート調査の結果（調査主体者：漫画買取ドットコム）

作業ID 作業者 作業者ページURL 承認日時 1. 性別を選択してください2. 年齢を教えてください
3. もったいない本舗で買取してもらっ
た物を教えてください

4. もったいない本舗で買取してもらった物
の買取金額を教えてください

5. もったいない本舗の買取サービスを利用して便
利だった点を教えてください。

6. もったいない本舗の買取サービスを利用して不
便だった点を教えてください。

7. もったいない本舗を5点満点で評価する
なら何点か教えてください。

80527763 フルヤ06 http://crowdworks.jp/public/employees/60635682024-10-11 2:22:17 1 男性 2 20歳以上30歳未満漫画50点 10000円
当日発送可で段ボールが必要なら無料でもらえる
点が便利だった。 特にないです。 5 5

80517011 rowcreate http://crowdworks.jp/public/employees/1919682024-10-11 2:25:58 1 男性 4 40歳以上50歳未満鬼滅の刃：23点、キン肉マン：15点 1,700円

段ボールの他にガムテープと伝票を送ってもらえ
たので、とくに何かを用意することなく簡単に送れ
て良かったです。それら梱包材もネットで申し込め
ますし（梱包材はその日に届きました。）、手間が
掛からずかなり簡単に送れるのでとても便利だと
思いました。

マンガだとある程度まとめて買取してもらわないと
梱包材を送ってもらえません。買取自体してもらえ
ないので、ある程度買取りしてもらう物を揃えなけ
ればいけないのが不便だと思いました。 4 4

80514648 aya.nishi http://crowdworks.jp/public/employees/54712842024-10-11 2:27:02 2 女性 3 30歳以上40歳未満
漫画、書籍、CDを合わせて、ダンボー
ル３箱分。 本630円、CD120円の合計750円

希望すれば梱包資材（ダンボール、ガムテープ）
が無料でもらえるので、家に梱包資材がない場合
でも安心して頼めるところ。
家まで集荷に来てくれるので、重たいものを外に
まで持って行かずに済むところ。
詰めるという作業はありますが、家にいるだけで
すべて終わるので、そこが何より便利だなと思い
ました。 特にないです。 5 5

80513591 1457 http://crowdworks.jp/public/employees/60350192024-10-11 2:29:33 2 女性 2 20歳以上30歳未満漫画本　10点　シリーズもの 1冊100円　10冊で1000円
漫画本10冊を買取してもらったのですが、買取の
手順が簡単で金額も妥当であると思いました。

買取りの手順はスムーズにいきましたが、査定に
時間が３０分ほどかかりかなり待った感じがしまし
た。 3 3

80512578 kazuyamanb http://crowdworks.jp/public/employees/1795402024-10-11 2:30:09 1 男性 5 50歳以上60歳未満マンガ本セット 300円

宅配を利用しましたが、段ボールを頂いて便利と
実感しました。手続きも簡単で、地方に住む人か
らするとラフな買い取りサービスと言えます。

漫画本セットを買い取ってもらいましたが、少し金
額が安く感じました。意外な結果で、低い買い取り
設定を感じてガッカリと思いました。 4 4

80512457 hibuk764 http://crowdworks.jp/public/employees/41450522024-10-11 2:30:52 2 女性 4 40歳以上50歳未満
マンガ本とCDアルバムで70点ぐらい
はあったと思います。 1100円ぐらいでした

送料無料で宅配で送るだけで買取をしてくれるの
で、自宅で好きな時に利用できるのば便利でし
た。

便利はいいですが、買取査定額がとにかく安いで
す。とりあえず不要品を捨てるよりも少しでもお金
に変えたい時にはいいですが、高く売りたい時は
他の買取店を利用したほうが良いと感じました。あ
まりにも安いのでがっかりしました。 2 2

80512319 hdpink http://crowdworks.jp/public/employees/46942792024-10-11 2:32:15 2 女性 3 30歳以上40歳未満アイドルの写真集などがメイン 2000円ほど
スピーディーに対応してもらえて面倒に感じる部
分かあまりないのが良いと思いました。

もう少し高値で買い取ってもらえると思ったので少
し残念でした。 3 3

80512161 ＠のぼ http://crowdworks.jp/public/employees/51799342024-10-11 2:34:31 1 男性 6 60歳以上
主に小説やノンフィクション関係の書
籍（単行本が多かった）40冊ほど。 1,200円

クロネコ便を利用した商品回収方法は便利だっ
た。

サービスそのものに関しては、特に不便に感じるこ
とは無かった。 2 2

80509166 bbb999 http://crowdworks.jp/public/employees/60701592024-10-11 2:36:06 1 男性 3 30歳以上40歳未満CD,DVD　10枚 100円
買取不可かなと思っていた商品も買取してくださっ
て嬉しかったです。 特になしです。 5 5

80508485 destinoryoma http://crowdworks.jp/public/employees/38288942024-10-11 2:36:58 1 男性 4 40歳以上50歳未満

HUNTER×HUNTERにBASARA、犬
夜叉に地獄先生ぬーべー、花より男
子を合計で113点買取してもらいまし
た。 合計で2100円でした。

以前もったいない本舗で買い物をした際に買取の
金額が500円アップされるクーポンを貰えたので、
そのクーポンを利用出来たのはとても便利でし
た。

使用感もあり不用品なので仕方ないとは思います
が、ダンボール二箱の漫画本を依頼しても買取額
はとにかく安かったので、本当にただ処分しただけ
のような感じがしたのは残念でした。 2 2

80507321 SU（スー） http://crowdworks.jp/public/employees/52452582024-10-11 2:39:54 1 男性 3 30歳以上40歳未満着物　2点 買取　8000円　査定　15000円

事前に査定額が分かり、ダンボールやガムテープ
も無料で送付してもらえたので、手間をかけずに
スムーズに取引を進めることができました。

事前査定額が目安であり、実際の買取額と大きく
異なる場合点です 3 3

80507306 suzu0409 http://crowdworks.jp/public/employees/43377302024-10-11 2:40:17 2 女性 3 30歳以上40歳未満

文庫本・漫画・専門書など、明確には
覚えていませんが、50冊くらいはあっ
たと思います。

結構古い本がほとんどだったので、たしか
千数百円代(明確には覚えていません)で
した。

専用ダンボールを送ってくれたのは、中古ダン
ボールを探しにあるく必要がなく、かなり便利でし
た。
申し込み用紙が説明書の裏に付属しているのも、
自分で印刷したり他の紙に記入したりする必要が
なく、楽でした。
買取金額はまあまあ低めですが、それらのサービ
スを踏まえると、良い方の値段なのかなと思って
います。

特に何か不便を感じた記憶はありません。強いて
いうなら、申し込み書に身分証のコピーを貼り付け
なければならないのですが、それをインターネット
上で写メをを送るだけで完了できるとさらに楽にな
るなと思います。 4 4

80507099 xbcg4670 http://crowdworks.jp/public/employees/10125602024-10-11 2:40:41 1 男性 4 40歳以上50歳未満キングダム1－70巻 300円
郵送用の段ボールが無料なうえ送料が無料であ
る点が便利です。

返送料が有料で3000円必要になる点です。しか
も、返送を申し出でもなかなか商品を返してもらえ
ないです。 1 1

80507031 iberiko115 http://crowdworks.jp/public/employees/22792462024-10-11 2:41:48 2 女性 3 30歳以上40歳未満本・ CD 800円程度

段ボールを送ってもらえたり、玄関先まで重い荷
物を回収に来てくださったりするシステムがきちん
としているので、大した労力なく不用品を処分する
ことができてとても良かったです。本は特に重いの
で、値段のことより運搬のことで頭を悩ませていた
ので、大助かりでした。 特にないです。 5 5

80506548 所沢これみつ http://crowdworks.jp/public/employees/18210862024-10-11 2:42:08 1 男性 3 30歳以上40歳未満PS4対応ゲームソフト　8点 2600

遠くの店に出向くことがないのは良い時間、体力、
移動費の問題がスルーされて買い取り出来るの
は良い。フリマなどのようなトラブルがなく、無事に
入金される分には安心できて良かった。

処分目的なのであまりうるさいことは言わずに使
用したが、今振り返れば相場よりも買い取りが安
いと感じます。しかし販売価格としても休めのサー
ビスなので、売値がそうなっても仕方ないくらいに
想います。気になるのはそのくらいで、その他買い
取り手順に何も不満はない。 3 3

80506534 パイナップル@ http://crowdworks.jp/public/employees/37880962024-10-11 2:43:32 1 男性 3 30歳以上40歳未満ロックマンエグゼ漫画本 10円
すでに読まなくなって部屋に置きっぱなしだったの
で買い取ってもらえてよかったです。

思ったよりも買取金額が低くあとから少しもったい
なかったと感じました。 3 3

80506460 mizuma7214 http://crowdworks.jp/public/employees/58247862024-10-11 2:43:52 1 男性 1 20歳未満 漫画 40冊 2500円 値段がつかなかった引き取ってくれる 特になし 3 3

80506366 ryuku_u http://crowdworks.jp/public/employees/60820042024-10-11 2:44:09 1 男性 2 20歳以上30歳未満暗殺教室全巻 一冊100円

かなりボロボロで値段がつかない買取屋ばかり
だったが100円でも値段をつけてくれたのが嬉し
かった。
集荷も当日に来てくれてありがたい。 特にない 5 5

80506325 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/46588712024-10-11 2:44:52 2 女性 4 40歳以上50歳未満漫画の本40冊やビジネス本5冊 4000円ぐらいです。

便利だった点としてはスピーディーな対応で期待
以上の買取価格にしてくれること。また梱包用ダ
ンボールや梱包用のガムテープが無料でもらえた
り、古いものも買取をしてくれるので大変便利で
あったことです。

不便だった点としては買取査定額の明細がわから
なかったり、買取キャンセルで返送する場合はお
金がかかってしまうこと。また毎回本人確認が必
要で買取金額がアップするサービスがないのでそ
の点不便に感じることです。 4 4

80506258 pupu111 http://crowdworks.jp/public/employees/42873232024-10-11 2:45:04 2 女性 3 30歳以上40歳未満

少女コミックや少年向けコミックなど15
点ほどと、資料などを買い取って頂き
ました 900円ぐらい

お店にわざわざ行かなくても良いというところや、
自宅に段ボールが届きそこに入れて送ってもらう
ため、そのような部分がすごく新しく便利に感じま
した 個人的には特にデメリットをかんじなかったです 5 5

80506237 たむら0203 http://crowdworks.jp/public/employees/59215242024-10-11 2:45:31 2 女性 2 20歳以上30歳未満ワンピース全巻109 54000円

ダンボール、ガムテープ代無料だったことがよ
かったなと思います。段ボールを詰めて送るだけ
で簡単だった。買取日数は2日くらいで早かったで
す。 同じ本2冊とかは買取できないのが不便でした。 4 4
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