
駿河屋の買取サービスを利用した方を対象に実施した3回目のアンケート調査の結果（調査主体者：漫画買取ドットコム）

作業ID 作業者 作業者ページURL 承認日時 1. 性別を選択してください 2. 年齢を教えてください 3. 利用した買取方法を教えてください
4. 駿河屋で買取してもらった物
を教えてください

5. 駿河屋で買取してもらった物の買
取金額を教えてください

6. 駿河屋の買取サービスを利用して便利
だった点を教えてください。

7. 駿河屋の買取サービスを利用して不便
だった点を教えてください。

80546981 skr168 http://crowdworks.jp/public/employees/31774852024-10-11 14:04:08 2 女性 4 40歳以上50歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）

あんさんぶるスターズ　東京リ
ベンジャーズ　カード　アクスタ
等 28000円

あんしん買取は1点ずつ買取価格を調べる
ことができるので、値が付くものだけ選ん
で買取してもらえるので便利。 荷物を送ってから査定までが遅い。

80545833 kazto1972 http://crowdworks.jp/public/employees/58790102024-10-11 14:04:30 1 男性 5 50歳以上60歳未満 2 宅配買取（あんしん買取） 漫画やボードゲーム １万2000円
あらかじめ送る商品の値段がわかるので
安心出来る 振込手数料が高い

80539546 Kae.N http://crowdworks.jp/public/employees/52130752024-10-11 14:04:38 2 女性 2 20歳以上30歳未満 3 宅配買取（かんたん買取）

ミュージカルパンフレット、キャ
ラソンCD、アニメBlu-ray、アニ
メグッズなど合計100点ほど 3000円

段ボールに詰めて送るだけのため、とても
簡単だった。 ほとんど金額がつかなかった。

80535624 3210nanana http://crowdworks.jp/public/employees/58379712024-10-11 14:04:55 2 女性 2 20歳以上30歳未満 3 宅配買取（かんたん買取） 同人誌 50点ほど 3000円
発送して待っているだけで終わるのでこち
らでやることが少なくて楽でした。

数ヶ月後に検品が終わり取引が完了したの
でちょっと期間が長いと感じました。

80535455 ホメニスト http://crowdworks.jp/public/employees/59935682024-10-11 14:05:10 1 男性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取 鉄拳8（通常版） 4000円

予約もなしに行きましたが、並んで待つだ
けで買取が済みました。特に何か問題が
起こるわけでもなく、店員さんの対応もとて
もスムーズでした。

土日の開店から30分も経たないうちに入店
しましたが、前に20人ほど並んでいました。
その列の進みが遅いので、思っていたより
も時間がかかります。後ろにもどんどん並ん
でいき、最終的には40人前後の列が形成さ
れていたと思います。もし店頭で売りに行く
のならば、時間つぶし用の何かを持っていく
ことを強くお勧めします。

80533827 minacharm http://crowdworks.jp/public/employees/46625952024-10-11 14:05:21 2 女性 4 40歳以上50歳未満 2 宅配買取（あんしん買取） ポケモンカード2点 500円 1品ごとの買取額がわかるのは助かる。

駿河屋あんしん買取申し込みは会員登録を
しないと利用できないのが、面倒だと思いま
した。

80572782 rei_mtym http://crowdworks.jp/public/employees/33130482024-10-12 18:13:09 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取
うみねこのなく頃に Episode1 
全4巻 400円 受け付けする時にスムーズに出来た

査定に時間がかかった、思ったより金額が
安かった

80567134 youchaaaaan.xxxhttp://crowdworks.jp/public/employees/12533942024-10-12 18:13:37 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取 VTuverグッズ、アケコン
VTuverグッズは20点程度で2000円
弱、アケコンは11000円

事前に金額がわかるものもあるので、買取
の査定基準がわかりやすい。
大体のものは買取してもらえる。

店頭持ち込みしても、事前登録して欲しいと
言われた。
少し全体的に他社よりVTuverグッズは買取
金額が安いように感じた

80567115 harumnrl http://crowdworks.jp/public/employees/59089522024-10-12 18:13:58 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取
カード、ムック本、写真、ポスト
カード 5000円

ネットで事前に売りたい物を査定すること
ができる

店頭に持ち込みましたが、とにかく待ち時間
が長い。

80514313 hayazo http://crowdworks.jp/public/employees/37783502024-10-12 18:23:09 1 男性 4 40歳以上50歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）
雑誌、ゲームを53点買取しても
らいました 9571円

宅配買取なのでこちらで段ボールに詰め
て送りました。
詳細が返信されてくるのでなにがいくらで
売れたのかが分かって良いと思います。

段ボールを用意して送るのが面倒かな、と
思う程度です。

80514362 rimikoka http://crowdworks.jp/public/employees/58830642024-10-12 18:23:09 1 男性 4 40歳以上50歳未満 1 店頭買取
ゲームソフト、ゲーム本体
(PS4)、ゲーム付属品 30,000円台

アクセスが便利なところにあったのとすぐ
に現金化できた事 駐車場がない為、持ち込みが不便であった

80514422 KRGppp http://crowdworks.jp/public/employees/60140392024-10-12 18:23:09 1 男性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取
PCゲームとその関連グッズを
２０点ほど 34000円

買取先が限られるPCゲームと、その関連
グッズを引き取ってくれたのはありがた
かった。
また店舗が駅から近かったので店頭買取
を利用しやすかった。

店頭で預けたあと混んでいたこともあり査定
で一時間ほど時間がかかった。

80517354 33507019sasa http://crowdworks.jp/public/employees/52318862024-10-12 18:23:10 1 男性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取 フィギアとカード 10000円 自宅から近くて査定も早いこと 土日は混み合っていて待ち時間が多いこと

80517920 bigwood3 http://crowdworks.jp/public/employees/57801522024-10-12 18:23:10 2 女性 5 50歳以上60歳未満 3 宅配買取（かんたん買取）
組み立て前のプラモデル、フィ
ギュアなどの立体もの

3点ほど、10000円くらい。たぶんフィ
ギュアの買取額が高かった

特にこだわりはないので、着払いで買い取
りしてほしいものを送れるサービス（宅配
買取サービス）があるのは、とても便利で
す。

買取価格が決定してから、入金まで時間が
かかること

80518318 100peach http://crowdworks.jp/public/employees/60080552024-10-12 18:23:11 2 女性 3 30歳以上40歳未満 3 宅配買取（かんたん買取）

おそ松さん…ランダム製缶バッ
ジ、アクリルスタンド、キーホル
ダー、プライズ品、カフェなどコ
ラボイベント品。　星のカービィ
…プライズ品、一番くじ景品。　　
以上計72点。 636円

かんたん買取なので品物を詰めて発送す
るのみで便利だった。点数が多いと着払い
にて買い取ってもらえるので手間賃がかか
らない。

あんしん買取ではより高く買い取ってもらう
ためにはバーコードや品番を調べてメモな
どを品物に貼る必要があり、手間がかか
る。
調べても「メールにてお見積り」の値段記載
もあり結局すぐに値段がわからないことも多
くある。
高額買取の対象商品などでもあまり高額で
ないように感じる。
かんたん買取では品物の点数を数えるのが
少し手間に感じる。

80518947 ありす_60 http://crowdworks.jp/public/employees/55044832024-10-12 18:23:11 2 女性 1 20歳未満 1 店頭買取 ワンピースの一番くじフィギュア 2000円

査定のスピードが早かったところが便利
だった。また、査定金額が自分のイメージ
通りだったので良かったと思う。

それなりに大きいフィギュアだったので、店
頭に持っていくまでの手間がかかって不便
だった。

80520210 鶴　綾 http://crowdworks.jp/public/employees/37325092024-10-12 18:23:11 2 女性 3 30歳以上40歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）

封神演義全巻、　スラムダンク
完全版10巻まで、ジャニーズラ
イブDVDや韓国アイドルライブ
DVDなど 10,000円

あんしん買取だとあらかじめどれくらいの
査定金額になるのかわかるので、手放し
やすい。
JANコードで検索できるので調べやすい。

買取するものの種類によって不便だったこと
はありません。
あんしん買取だと見積りが来るまでに少し
時間がかかるので、多少待つことくらいで
す。

80521641 sdmido http://crowdworks.jp/public/employees/55055272024-10-12 18:23:12 2 女性 4 40歳以上50歳未満 1 店頭買取 マンガ、キャラクターフィギュア 確か900円程度 特に便利だと思わなかった
店舗数が全国的に少ないので、駿河屋で売
りたければ宅配の方がいいかもしれない。

80521749 masami_5025 http://crowdworks.jp/public/employees/38922302024-10-12 18:23:12 2 女性 5 50歳以上60歳未満 1 店頭買取 鬼滅の刃のグッズ。 150円

アニメグッズは値段が安かった。出回って
いる商品が多いので美品でも価格がつか
ないものがあった。

不便なことはなかったです。不要品も無料で
回収してくださいました。

80521810 OOO0518 http://crowdworks.jp/public/employees/48891162024-10-12 18:23:12 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取 フィギュア４体から５体程 フィギュア１体300円から1000円

事前に買取金額を調べることできる。
あんしん買取を利用したので、査定の待ち
時間がなかった。

査定時間は、なかったが、買取カウンターが
事前に申し込んだ人も飛び込みで持ち込ん
だ人も一緒なので買い取りの順番待ちに時
間がすごくかかる

80523344 rowcreate http://crowdworks.jp/public/employees/1919682024-10-12 18:23:13 1 男性 4 40歳以上50歳未満 1 店頭買取 ゲームソフト（Switch）：3点 3,800円

店頭で買取りしてもらう前にネットで査定
（見積もり）してもらえるので、事前にある
程度の買取額が知れるのは便利で良いな
と思いました。

ネットでの査定時（見積もり）に商品の登録
をしなければいけないのが面倒臭く、不便さ
を感じました。

80524172 sakayu818 http://crowdworks.jp/public/employees/12047702024-10-12 18:23:14 1 男性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取 テレビゲームのソフト
ニンテンドースイッチのソフト　3000
円

身分証明書ひとつあればスピーディーにそ
の場で査定、買取金額を貰えるのでスピー
ディーにストレスなく利用できるのは嬉し
かった

有名なタイトルは公式サイトなどで査定額が
紹介されているものの、それ以外のマイ
ナーな商品だと買取額が実際に利用するま
で分からないのは不便だと思った

80526714 フルヤ06 http://crowdworks.jp/public/employees/60635682024-10-12 18:23:15 1 男性 2 20歳以上30歳未満 2 宅配買取（あんしん買取） 漫画40点 8000円

駿河屋で買取依頼をして便利だった点は
買取依頼点数が多かったため宅配で買取
をしてくれる点と査定と送料が無料である
点です。 特にないです。
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駿河屋の買取サービスを利用した方を対象に実施した3回目のアンケート調査の結果（調査主体者：漫画買取ドットコム）

80529038 O.bridge_riy http://crowdworks.jp/public/employees/60772952024-10-12 18:23:15 1 男性 2 20歳以上30歳未満 1 店頭買取 フィギア 5000円
意外と高く売れて、今何が高く売れるとか
も教えてもらった。 特になし

80547872 aoi_akari http://crowdworks.jp/public/employees/42152312024-10-12 18:23:16 2 女性 3 30歳以上40歳未満 2 宅配買取（あんしん買取） 漫画220冊ほど 4600円

古い漫画から比較的新しい漫画まで、全
巻揃っているものを中心に買取してもらっ
たが、事前に査定額がわかるため、送料
無料ラインを超えるようにできる。

あんしん買取で査定額をチェックするのは、
冊数が多いとかなり大変であることや、買取
金額の振込手数料がありえないくらい高い
金額に設定されていること。

80559196 Ra7123 http://crowdworks.jp/public/employees/56038892024-10-12 18:23:16 2 女性 2 20歳以上30歳未満 2 宅配買取（あんしん買取） 同人誌 150000 基本的になんでも買ってもらえるところ 振込までがかなり長い

80561092 rokudenasi1151 http://crowdworks.jp/public/employees/60564992024-10-12 18:23:17 1 男性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取
ぬいぐるみ　フィギュア　共に累
計で５０近くはあると思います ちょぴぬい　乙骨　800円　　など

事前に見積もりを取ることができ、金額が
物足りないと感じたら取り消しもできたのが
よかった。
事前に金額がわかることで、安心出来まし
た。

金額がつかないものが結構あるイメージで
す。
（例;１円など）
同一商品が３点目から安くなるところです。

80562110 がるぼ0125 http://crowdworks.jp/public/employees/60829162024-10-12 18:23:17 2 女性 3 30歳以上40歳未満 3 宅配買取（かんたん買取） 漫画、DVD、Blu-ray 約5万円

引越しの際に荷物の整理をかねて利用さ
せていただきました。漫画だけで段ボール
10箱以上、映像作品も合わせると15箱くら
いになったので、とにかく量が多くて早く片
付けたい、買取価格は安くてもいいから引
き取って欲しいという気持ちでした。駿河屋
のかんたん買取は申込みをしたら宅配の
集荷サービスを利用して引き取ってくださ
り、まとめて買い取ってくださったのでとて
も便利でした。買取金額についてはあまり
期待していなかったのですが、自分の予想
を上回る金額で買い取ってくださり、荷物
整理もできた上に引越し費用の足しにも
なってすごく助かりました。

特に不便と感じる点はなかったのですが、
あえて申し上げるなら「漫画:○点」など、だい
たいでいいのは分かっているんですがなん
せ量が多くて品目も色々あったので少し面
倒に感じました。

80567101 わたなべ( ﾟДﾟ) http://crowdworks.jp/public/employees/60291872024-10-12 18:23:18 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取
ちいかわグッズを多数買い取っ
ていただいてます。

300円ガチャガチャの景品で、等価で
買い取ってくれるときがたまにあり驚
かされます。

職場の近くに店舗があるため、事前に査定
をすませておいて、休憩時間中に買い取り
をお願いできるのが便利です。

査定部署が忙しいときには、事前の査定結
果がでるのに日数がかかる気がします。
査定の登録をするとき、新商品等でグッズ
の参考画像がみられないと、該当する商品
で登録できているか不安になります。

80507947 なんだかなぁ http://crowdworks.jp/public/employees/9815242024-10-12 18:32:31 1 男性 4 40歳以上50歳未満 3 宅配買取（かんたん買取）
漫画本や小説など70点ほど買
い取ってもらいました。 3500円

駿河屋の買取サービスは、査定額3000円
を超えると振り込み手数料（880円）が無料
になり、お得感がありました。梱包用のダ
ンボールも無料でもらえましたし、梱包も本
を入れるだけで集荷まで来てもらえたので
便利でした。査定額は思ったよりも高く、特
にセットになっている本関しては特に買取
額が良いなと感じました。

. 駿河屋の買取サービスを利用して不便
だった点は、査定の結果がわかるまで「2週
間ほどかかった」ところです。もっと早く査定
してもらえると思っていただけに「結構か
かったな」と感じました。すぐに現金化してほ
しい人には不便だなと感じました。

80507953 j0218y http://crowdworks.jp/public/employees/60263782024-10-12 18:32:33 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 店頭買取
缶バッジやラバストなどの小物
系、同人誌、CD、衣類 5000円

10年以上前の同人誌もすべて情報があ
り、事前に全て査定してもらえたこと。

店頭での対応が悪かったこと。買取不可の
ものが割とあったこと。

80507968 mkyj13 http://crowdworks.jp/public/employees/60476522024-10-12 18:32:33 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 店頭買取 漫画るろうに剣心全巻 1100円
短時間で鑑定を終わらせて貰えたこと。
納得する価格で買取して貰えたこと。 特になし

80508230 destinoryoma http://crowdworks.jp/public/employees/38288942024-10-12 18:32:34 1 男性 4 40歳以上50歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）

ONE PIECEと頭文字D、スラ
ムダンクの漫画本を合計で76
点買取してもらいました。 合計で7200円でした。

事前に安心査定を行う事が出来たので、
実際に荷物を送る前にある程度買取額の
目安になったのはとても便利でした。

状態にもよるのである程度は仕方ないです
が、サイトに載せられていた買取額とは結
構違っている物が多かったので、多少なら
まだしも予想していたよりも安かったのは不
満でした。

80509089 como6 http://crowdworks.jp/public/employees/43814402024-10-12 18:32:35 2 女性 4 40歳以上50歳未満 1 店頭買取
ヒーローアカデミアのフィギア1
点 800円

店頭に商品を持っていき、その場ですぐ査
定してくれて
支払いもしてくれたので、早く対応してくれ
て良かった。

どのくらいの金額になるか事前に下調べす
るのが不便。
もっと簡単に目安金額がわかったら良いと
思う。

80509319 nkcoral1971 http://crowdworks.jp/public/employees/31914152024-10-12 18:32:35 1 男性 5 50歳以上60歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）
BANDAI SPIRITSのプラモデ
ル 28320円

事前に買取価格が分かったので、他の買
取業者との比較ができ、その中でも買取価
格が高めだった、かつ買取までがスムース
に処理できたのが非常に便利だった 不便だったことは特にありません

80509629 Micco_50 http://crowdworks.jp/public/employees/30888562024-10-12 18:32:36 2 女性 2 20歳以上30歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）

フィギュア3点、同人誌28点（内
女性向け20点、男性向け8
点）、仮面ライダー変身グッズ1
点、アクキーやクリアファイルな
どの細々したグッズ類20点

フィギュア合計3100円、同人誌合計
3140円、仮面ライダー変身グッズ
（DXマイティブラザーズXXガシャット 
）950円、グッズ類200円

同人誌の処分はなかなかしにくいのと、近
所に同人誌を買い取ってくれるところがな
かったので助かりました。
処分さえできればいいと思っていたので
まぁまぁな金額になってよかったです。
初めての宅配買取だったので不安でした
が、公式サイトの説明がわかりやすかった
ので特に不備無くできました。

あんしん買取を利用したのですが、一点一
点検索しては登録という形だったのでこれ
が思った以上に大変でした。
細々したグッズ類がそこそこありましたが、
ほぼ買取不可だったり0円だったので手間
がかかったので少しがっかりでした。

80510623 meixiang1 http://crowdworks.jp/public/employees/44460212024-10-12 18:32:36 1 男性 2 20歳以上30歳未満 2 宅配買取（あんしん買取） ゲーム10 マンガ　10 CD10 10000

安心買取があるので、自分が納得した値
段で売ることができるのが特徴

他に良いショップを探そうとしてもなかなか
見つからないのが現状です

買取のときの手数料、600円を聞かれるの
が相当痛いです　少ない額を売りたいときに
不便。

80510724 MT21105 http://crowdworks.jp/public/employees/46284122024-10-12 18:32:36 1 男性 2 20歳以上30歳未満 1 店頭買取
ポケモンカードのノーマル多数
と高レアリティ数点 5000

事前に商品の価格を確認したうえで店頭
に持ち込める点。
値が付かないカードは事前に入力しなくと
も数枚いくらかで買い取ってもらえる点。
買取店数が多い場合には後日受け取りと
なり、査定終了後に電話で連絡してもら
え、1週間の猶予に受け取ればよい点。

高値が付くことが予想されるカードはすべて
インターネットで事前に入力しておかなけれ
ばならない点。

80510807 オキーユ http://crowdworks.jp/public/employees/57799502024-10-12 18:32:36 1 男性 3 30歳以上40歳未満 3 宅配買取（かんたん買取） 名探偵コナンの漫画10巻 1,200円

漫画の巻数に関係なく、宅配買取に対応し
ていたことは便利で利用しやすい内容でし
た。

買取結果が出るまでの時間がややかかって
しまい、メールでのやり取りに時間がかかり
過ぎたことが残念でした。

80511256 dicekyb86 http://crowdworks.jp/public/employees/59837552024-10-12 18:32:37 2 女性 3 30歳以上40歳未満 2 宅配買取（あんしん買取） 漫画本を100冊ほど 1冊1円〜1000円

重いので宅配に取りに来てくれるのは便利
でした。作品ごとにまとめて箱に入れなくて
良いところもありがたかったです。

漫画本の査定でもとにかく時間がかかるの
でヤキモキしました。また、駿河屋の倉庫が
いっぱいとのことで配達ができないと配送業
者に言われたことがあります。

80511615 yasuhito112341 http://crowdworks.jp/public/employees/60668142024-10-12 18:32:37 2 女性 4 40歳以上50歳未満 1 店頭買取 テレビゲームのソフト10個 1500円

特に便利だった言葉ありません。
店員さんの大王も特に問題なありませんで
した。 特に不便だった点はありません。

80512167 vamps666yuuka http://crowdworks.jp/public/employees/51089432024-10-12 18:32:37 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取 グッズ 1000
一個ずつ値段がつかないものでもまとめて
買い取ってくれる

買取出来ないものは持ち帰らないといけな
いので、せっかく運んでも値段がつくかどう
かわからないという点では不便に感じる。
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駿河屋の買取サービスを利用した方を対象に実施した3回目のアンケート調査の結果（調査主体者：漫画買取ドットコム）

80512212 エンジョイライフ http://crowdworks.jp/public/employees/7414982024-10-12 18:32:37 1 男性 6 60歳以上 1 店頭買取 官能小説 ２０００円

官能小説の「興奮シーン」が多いほど、買
取価格が多く、現在社会の物価高に対応
できました。 特にありません。

80512443 kazuyamanb http://crowdworks.jp/public/employees/1795402024-10-12 18:32:44 1 男性 5 50歳以上60歳未満 2 宅配買取（あんしん買取） ニンテンドースイッチのソフト 2000円

商品を宅配で送る前に、買い取り金額の
見積もりが出来た事が良かったです。メー
ルで教えてくれて、利用する判断が出来ま
した。

余計な手数料がかかったので、少し気にな
りました。

80512643 マックス99 http://crowdworks.jp/public/employees/26130172024-10-12 18:32:45 1 男性 4 40歳以上50歳未満 3 宅配買取（かんたん買取）

漫画本100冊　シティハンター
やキャッツアイ、YAIBAなどの
昔の漫画 2500円

買取査定の際の送料が無料になったのは
良かったです。漫画本100冊もあったの
で、重さも量もあったので、それが送料無
料で買取査定に出せるのは良かったで
す。また査定結果の連絡も迅速でしたの
で、こちらも高評価です。

漫画本オンリーで100冊買取査定に出しま
したが思ったよりも買取金額が低かったの
で、もう二度と利用することはないと思いま
した。漫画本100冊あっても買取査定金額
はトータルで2500円は残念でした。もう少し
査定金額は高いと思っていましたが、がっ
かりしました。

80513964 pyonly http://crowdworks.jp/public/employees/43102992024-10-12 18:32:45 2 女性 2 20歳以上30歳未満 3 宅配買取（かんたん買取）
アイドルの団扇やグッズ、写真
300枚程度 5000円ほどだったと思います

段ボールに詰めて送るだけなので簡単で
した。特にこちらから店舗に出向くこともな
く買取が行えるので普段時間のないかた
は便利かと思います。

便利ではあるが金額に納得がいかなくても
また送り返していただくのが面倒だったりで
そのまま売ってしまう考えになること。宅配
買取だとめんどくさがりの方が多いかと思う
ので返送してもらうことが面倒で金額に納得
いかなくても売ってしまう方が多いかと思い
ます。

80514083 m97b217 http://crowdworks.jp/public/employees/10048962024-10-12 18:32:46 1 男性 4 40歳以上50歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）
ゲームソフト、プラモデル、雑誌
の付録

プラモデル2点3000円、フィギュア
1900円　絵本2冊で1500円の合計で
6400円-手数料880円の5520円

ほかでは買い取ってくれない品物を買って
くれること、あんしん買い取りでは事前に買
い取り価格がわかること

買取査定の確定まで時間がかかることが不
便です。また手数料が高いのも残念です

80514100 naoYK http://crowdworks.jp/public/employees/14047422024-10-12 18:32:48 1 男性 3 30歳以上40歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）
ドラゴンボールのフィギュア（一
番くじやプライズ商品） 4点 2800円

あんしん買取サービスを選べばきちんと1
つ1つに査定の詳細が事前に査定額が分
かるのも便利だと思いました。

手数料がかかる上にギリギリ3000円未満
だったので送料がとれらてしまいました。
この送料は買取価格から引かれるので損を
してしまった気分です。

80514216 @りり http://crowdworks.jp/public/employees/38841562024-10-12 18:32:48 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取
DS、PSPの本体、ソフト、付属
品 計18点で12,000円くらい

ふらっと店頭に持ち込みしたのですが、そ
の場で査定を待たず査定後の手続きは翌
日でも良かった点

値段がつかない物は持ち帰らなければいけ
ない点

80506858 hidepone0513 http://crowdworks.jp/public/employees/50879322024-10-12 18:39:04 1 男性 4 40歳以上50歳未満 1 店頭買取
月間ボディビルディング、約10
冊 50円～200円

駅周辺のデパート内にできたので、非常に
便利です。
月間ボディビル雑誌については他店だと1
冊10円とか非常に安かったので、高く買い
取っていただき良かったです。

不便だった点は特になかったです。
書籍以外ではゲームソフトも買取していただ
き、任天堂のファミリーコンピューターのソフ
トが思わぬ高値で売れたので非常に嬉し
かったです。店員さんに聞いてみると、外国
人の方に需要があるようです。

80506889 szknseibu9103 http://crowdworks.jp/public/employees/60500942024-10-12 18:39:05 1 男性 2 20歳以上30歳未満 1 店頭買取
ニンテンドースイッチソフト ペー
パーマリオRPG 2200円 なんでも買取できるので便利だと思った

駿河屋は自宅から離れているので少し不便
だなと思った

80506968 雪乃-YUKINO- http://crowdworks.jp/public/employees/60333512024-10-12 18:39:05 2 女性 3 30歳以上40歳未満 3 宅配買取（かんたん買取）

実家の断捨離のため、書籍の
買取をしてもらいました。古い
専門書から数年前の小説ま
で、様々な本が150冊程度あり
ました。 3000円

田舎のため近くに店舗もなく捨てるのも大
変なので、家で詰めて送ってしまえば良い
ので、とても楽でした。
買取申し込みから終了までの時間もとても
スピーディーで早く片付いて良かったで
す。

宅配クリーニングとは違い、集荷をして欲し
ければ自分で集荷依頼をしなければなら
ず、その点は不便と感じました。

また、値段の高い本も１円だったりと、想定
していたよりは値段がつきませんでした。
処分が優先だったので、かんたん買取にし
ましたが、もう少し余裕をもってあんしん買
取にすれば良かったかなとも思いました。

80506982 kk0128 http://crowdworks.jp/public/employees/15218582024-10-12 18:39:05 2 女性 3 30歳以上40歳未満 2 宅配買取（あんしん買取） ゲーム、フィギュア 10000
自宅にいながら全て完結できるのが良
かったです。振り込みも早かったです。 配送手続きがやや面倒だった

80507020 phirokinoji http://crowdworks.jp/public/employees/18383352024-10-12 18:39:06 1 男性 5 50歳以上60歳未満 1 店頭買取
昔のグラビアアイドルの写真集
を買取してもらいました。

ビビアンスー写真集angel 1500円、
かとうれいこ写真集1200円

引っ越しの際に不必要になった昔アイドル
の写真集を購入してもらいました。基本的
には価格がつき引っ越しの費用のたしに
なったので良かったと思います。

昔のアイドルの写真集を査定してもらいまし
た。ブックオフだとカバーがない作品や汚れ
ているもの以外は、安値でも買い取りしてく
れますが、駿河屋の店頭だと、ぶっきらぼう
に査定不可と言われてしまうのがストレスに
はなりました。

80507055 xbcg4670 http://crowdworks.jp/public/employees/10125602024-10-12 18:39:07 1 男性 4 40歳以上50歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）
PCソフトで提督の決断4withパ
ワーアップキットと大航海時代 30,000円

事前に買取金額が分かるので見積もりを
取ってからその金額に納得したら商品発
送という形で便利でした。

買取してもらったものを口座に振り込む際、
振込手数料がかかりその金額が880円と割
と取られているのが不便でした。ネットで駿
河屋でゲームなんかを購入する際、入金を
する場合は手数料がないのに何で？という
感じです。

80507220 tam07 http://crowdworks.jp/public/employees/18449722024-10-12 18:39:07 2 女性 3 30歳以上40歳未満 3 宅配買取（かんたん買取）
ワンピース、BLEACH、その他
漫画系600冊、Switch 40000円程度

点数名が多かったが箱に詰めるだけで良
かったので簡単だった

全て写真で前もって送らないといけなかった
ので、点数が多い分面倒だった

80507222 コアラ&サボ http://crowdworks.jp/public/employees/39339182024-10-12 18:39:08 1 男性 4 40歳以上50歳未満 1 店頭買取 トレーディングカード 30000円
ネットで予約ができて時間通りに行けば待
たずに査定してくれるところ

トレーディングカードを査定をしてもらった
が、見た感じ傷等はほぼないが「爛れてい
る」と意味が不明なことを言われてしまいに
は1週間は預からなければいけないと言わ
れた。意味が分からないのでキャンセルし
た。。

80507299 SU（スー） http://crowdworks.jp/public/employees/52452582024-10-12 18:39:08 1 男性 3 30歳以上40歳未満 2 宅配買取（あんしん買取） ブランドバック　2個 買取　15000円　査定　18000円

自宅にいながら不要になったブランドバッ
グを気軽に売却できたことです。事前に査
定額が分かり、宅配キットも無料で送付し
てもらえたので、手間をかけずにスムーズ
に取引を進めることができました。

事前査定では高額と期待していたのに、実
際の買取額が下がりました

80507371 ohooow http://crowdworks.jp/public/employees/38437412024-10-12 18:39:08 1 男性 5 50歳以上60歳未満 3 宅配買取（かんたん買取）

亡くなった父が集めていた漫画
全巻モノを売りました。ゴルゴ
13。ジゴロ。こち亀。 5万円。

持っている漫画本を無造作にダンボール
に詰めて宅配したので、重たいものを運ぶ
必要もなく楽ちんでした。 特に不便さは感じませんでした。

80507420 okasa3545 http://crowdworks.jp/public/employees/57546482024-10-12 18:39:09 1 男性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取 漫画10冊 合計1000円 非常に親切丁寧でよかった 買取価格が安かった

80507437 hidetel_crowd1 http://crowdworks.jp/public/employees/53188422024-10-12 18:39:10 1 男性 4 40歳以上50歳未満 1 店頭買取 プラモデル ガンプラ　1500円

作らないプラモデルを買取する店があるこ
とを知りませんでした。この店で買い取って
いただいて助かりました。
手続きもスムーズでした。

作らないプラモデルを買い取っていただいた
ので、不満はありません。

80507517 hdpink http://crowdworks.jp/public/employees/46942792024-10-12 18:39:10 2 女性 3 30歳以上40歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）

名探偵コナン、らんま1/2、その
他などを買い取ってもらいまし
た。 トータルで5000円ほど

宅配買取なので重たい思いをせずに済ん
だし、申し込みも簡単で手間がかからな
かった。 もう少し高値が付くとありがたい。

80507549 mami0710_ab6e http://crowdworks.jp/public/employees/60328432024-10-12 18:39:11 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 店頭買取
漫画や雑誌を買取してもらいま
した。 500円くらいでした。

漫画や雑誌などを買取してもらいましたが
他の買取店より高い金額だと思います。

不便なのは自分で持っていないといけない
ので重かったです。
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駿河屋の買取サービスを利用した方を対象に実施した3回目のアンケート調査の結果（調査主体者：漫画買取ドットコム）

80507553 momo_17 http://crowdworks.jp/public/employees/55998402024-10-12 18:39:11 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 店頭買取
スタートエンターテイメント所属
Jr.のアクリルスタンド2点 230円

買取してもらった点数が少なかったことも
あり、すぐに査定額が決まり、現金に換金
してもらえた。(点数が多くてもその場で鑑
定がされるので、店内で番号札を持って
待ってるというのがなくて良い。)

バーコードのあるものをスキャンしてPCに
出てきた額が査定金額になるため、バー
コードのない生写真などは店頭買取だと1枚
1円になるのでネットの安心買取じゃないと
ちゃんとした金額にならないところ。その安
心買取も自分でその写真の特徴を検索して
探してカートに入れるをコツコツやらなくちゃ
いけないのでめんどくさいなと思った。

80507698 axs11xx5xx http://crowdworks.jp/public/employees/54994242024-10-12 18:39:11 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取 アイドルのDVD 6000円 本類を売ったことはないです。

DVDが思ったよりも高額に売れてよかった
です。また時間がかかりすぎたのが残念で
した。

80507757 森宮志乃 http://crowdworks.jp/public/employees/50967852024-10-12 18:39:12 2 女性 2 20歳以上30歳未満 3 宅配買取（かんたん買取）
2.5作品のグッズ類、ブロマイド
類　合計700点ほど 合計金額150円

かんたん買取は商品を梱包しダンボール
に詰め、そのまま送れる点が便利でした。

荷物を送付してから2週間、メールがありま
せんでした。査定終了時期がいつになるの
か、忘れられていないかとても不安になりま
した。
大方予想はしていたのですが、ほとんど値
がつかず、梱包をした時間や手間などを考
えると、時間がありお金にならなくても捨て
るよりはマシ、くらいの認識の方向けのサー
ビスかなと思いました。

80507779 halifox http://crowdworks.jp/public/employees/6529592024-10-12 18:39:12 2 女性 4 40歳以上50歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）

ps3のゲームソフト10数本と漫
画本(スティールボールランな
ど）30冊程度　 約5000円

あんしん買取を利用しましたが、査定額を
丁寧に通知してくれるので、文字通り安心
して利用することができました。また、有名
な作品につきましては、ホームページ上
に、状態も含めたおおよその査定額が掲
載されているので、そちらを参考にして、ど
れくらい買取ってもらおうか、という計画を
練れてよかったです。

仕方のない事ですが、初回利用時に、住所
確認のために、簡易書留で郵便が送られて
くるため、自宅にいる必要があります。

80507787 茶坊主09 http://crowdworks.jp/public/employees/8310082024-10-12 18:39:13 1 男性 4 40歳以上50歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）
ゲームソフトを纏めて買取して
貰いました。 18000円

あんしん買取を利用したので、事前に買取
査定額を出して貰い、納得した上で買取が
行えたので良かったです。しかも家に居な
がら買取が行えて手軽だった上に、送料も
掛からず査定通りの価格で不要になった
ゲームソフトの買取を行えたのでなかなか
便利でした。

宅配買取を利用する場合は、当然ですがリ
アル店舗に持ち込んで買取を行って貰うよ
りも時間の方は掛かります。

80507924 kyohei09 http://crowdworks.jp/public/employees/55448442024-10-12 18:39:13 1 男性 2 20歳以上30歳未満 1 店頭買取 カッコウの許嫁　フィギュア 860 まあまあ早く査定してくれるところ。 ネットで売った方がよかった。

80506253 naoto818222 http://crowdworks.jp/public/employees/60819902024-10-12 18:45:47 1 男性 3 30歳以上40歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）

主に不要となったアニメグッズ
や同人誌を買い取ってもらいま
した

一番高かった時で2万円、少ない時で
5千円ほどでした

送料が以前売った際はかからなかったの
が良かったです。

査定や入金まで時間がかかったのが少し不
便でした。

80506299 たむら0203 http://crowdworks.jp/public/employees/59215242024-10-12 18:45:47 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取 ワンピースのフィギア　20体 5000円

家から近いところに店舗があったので便利
だった。自分が思っていたよりも査定が高
くて嬉しかったです

査定時間が長かったので店舗でウロウロし
ている時間が嫌でした。

80506318 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/46588712024-10-12 18:45:48 2 女性 4 40歳以上50歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）
漫画の本40冊やビジネス関連
の本3冊 3000円

便利だった点としては他店で買取不可の
商品を幅広く買取してもらうことができ、査
定額が事前にわかるため、買取価格に納
得した品のみを宅配買取してもらうこともで
きること。また買取保証があるため、査定
時に減額されにくいので安心して買い取り
をしてくれることです。

不便だった点としては店頭買取も宅配買取
も査定に時間がかかることがあったり、場合
によっては買取ができないことがあること。
また買取手数料がとられたり、レスポンスが
遅いのでその点不便に感じることです。

80506426 おはむ1128 http://crowdworks.jp/public/employees/42967832024-10-12 18:45:49 2 女性 3 30歳以上40歳未満 3 宅配買取（かんたん買取） 単行本や同人誌 1万円程

300冊ほど単行本と同人誌を売りに出しま
した。
大きなダンボールに入れて自宅に集荷に
来てくれるので買取自体はすごく楽でし
た。量を売るのに適してると思います。

まず、買取査定までに時間を要することと査
定金額以外での連絡がなかなか来ないの
で、心配になります。また、査定もその時々
によって金額がまちまちで査定してもらった
人がハズレだとあまりいい金額にいかない
事です。

80506457 maida0493 http://crowdworks.jp/public/employees/28752652024-10-12 18:45:49 2 女性 3 30歳以上40歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）

書籍40冊、同人誌50冊、フィ
ギュア5点、プラモデル6点、
キャラグッズなど 15000円程度

フィギュアなども事前に買取価格がわかる
ので、査定してもらってから売りに出せる。
箱があるかないか、流行してた時期からは
外れている作品のものに値段がつくかなど
が分かる。 査定が届くまでに時間が掛かることのみ。

80506496 SepiInko http://crowdworks.jp/public/employees/58289622024-10-12 18:45:50 1 男性 4 40歳以上50歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）

漫画単行本（100点以上）、一
般書籍、ゲームソフト（50点くら
い） 全部で3万円くらい

とにかく査定のメール返信が早い。
漫画、書籍類は高額買取リストがある。

買取金額が高いものはそこそこ高いが、安
いものは10円（笑）
あと買取リスト作成が面倒臭かったくらい。

80506505 hazikayukiko http://crowdworks.jp/public/employees/1067162024-10-12 18:45:50 2 女性 2 20歳以上30歳未満 2 宅配買取（あんしん買取） 漫画本45冊 7,600円
未開封の本に高い査定金額をつけてもら
えたところがよかった。 査定時間が結構長く感じてしまった。

80506547 所沢これみつ http://crowdworks.jp/public/employees/18210862024-10-12 18:45:55 1 男性 3 30歳以上40歳未満 3 宅配買取（かんたん買取） PS4 ゲームソフト　10本ほど 3000円ほど

とにかく自宅待機で全部終わるのは楽で
良かった。忙しくて時間がない、外出が面
倒な時には大変良い。資材も向こうのもの
がもらえて楽。
査定額はまずまずだったと想います。物に
よっては他店よりも高く買い取りがあって
助か面もあった。

申し訳ないが他と比較して査定や入金の流
れが遅かったこと。その待機時間が思った
よりも長い。

80506573 大城ゆうすけ http://crowdworks.jp/public/employees/55609032024-10-12 18:45:58 1 男性 2 20歳以上30歳未満 1 店頭買取 ポケカ、幻のポケモン3枚 査定金額1000円 店舗が多い

最初バイトの人がろくに現物を見もせずに
買取金額300円になりますと言ってきた。そ
の査定してもらった物の駿河屋のWEB上で
の買取金額が13,000円になっているのを見
せると、驚いて詳しそうな人に変わった。こ
の時点でテキトウなのがわかる。詳しそうな
人が今度は傷があるから1000円になると
言ったので、あ、そういう手口なんだなと
思って売らずに帰った。

80506574 wanimum http://crowdworks.jp/public/employees/28145812024-10-12 18:45:58 2 女性 4 40歳以上50歳未満 3 宅配買取（かんたん買取） フィギュアや缶バッジ30点 2000
段ボールにつめて自分のタイミングで送れ
る

査定みたいなものをして一定金額以上にな
らないと買取できない

80506602 tmguzzi http://crowdworks.jp/public/employees/52064372024-10-12 18:45:59 1 男性 6 60歳以上 3 宅配買取（かんたん買取） CD,DVD,写真集
CDとDVDで軽約８万円、写真集で約
4000円

着払いで送れる。簡単買取なら、見積もり
のやり取りしないで済むので時間的に早く
済ませられる。

CDDVDでは特に割れないように梱包材を
しっかり入れる必要がある。配送の手配は
自分でやらないといけない。

80506607 troll123 http://crowdworks.jp/public/employees/55489902024-10-12 18:45:59 2 女性 2 20歳以上30歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）
ナルト単行本40冊　その他単
行本５冊 4400円

店頭まで行く手間がかからないのが便利。
要らない本だったので少しでもお金になっ
てうれしかった。

スタッフの対応が微妙だった。
遅かった。もう少し高く買ってほしかった。
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80506662 bint http://crowdworks.jp/public/employees/26771512024-10-12 18:46:00 1 男性 4 40歳以上50歳未満 2 宅配買取（あんしん買取） 音楽DVD、ゲームソフト 4500

送る商品の商品検索が簡単な点。送る前
に1点1点の見積もり金額をメールで教え
てくれる点。

見積もりも最終査定も思ったより時間がか
かる点

80506845 mo3177chi http://crowdworks.jp/public/employees/40460782024-10-12 18:46:02 1 男性 2 20歳以上30歳未満 2 宅配買取（あんしん買取） アイドルのCD 700
自宅から簡単に申し込みができるところが
良いなと思いました。

梱包の方法や身分証明書の提出方法が少
しわかりにくく、慣れるまで時間がかかるな
と思いました。

80577806 yuyu1290 http://crowdworks.jp/public/employees/49455542024-10-12 21:15:21 1 男性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取
昔取ったクレーンゲームの景
品や同人誌 1520円

どんなに量があってもスムーズに手続きが
完了し、
検品査定に時間がかかった際はしっかりと
笑顔で申し訳ありませんと一言いただけ
て、とても気持ちがよく買取していただけま
した。

更に詳しく聞いた時になんでこの値段なの
かもしっかり教えて頂けて本当に良かった
です。

仕方がないことなのですが、扱う物量が多
いのと断捨離のブームのせいか順番待ちが
多く、時間がかかってました。
店員さんもいっぱいいっぱいなのが伝わっ
て来るので、
特に何も言いませんが、
もう少し検品のやり方や、働く際のマニュア
ルなどの見直しをして店員さんの負担がへ
ればなぁーっと思ってます。

80579462 cocohina1029 http://crowdworks.jp/public/employees/60821482024-10-12 21:53:07 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取 アニメグッズ 100 素早く査定してもらえた 駿河屋までが遠かった

80623636 dixsign0115 http://crowdworks.jp/public/employees/60877312024-10-16 7:57:39 1 男性 4 40歳以上50歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）
プラモデル：ガンダムシリーズ
HG、BB戦士を10点 20000円(キャンペーン込み)

・事前に買取価格の目安を検索できる。
・キャンペーンを定期的に開催している。
・買取価格が多店に比べて比較的高め。

・WEB査定後に最寄りの店頭に持ち込みを
しましたが、買取窓口に行列が出来ていて
受付だけでも相当待たされる。
・持ち込み数が多いと査定に時間がかか
り、混み具合にもよるが完了までに数時間
かかる。時間帯によっては翌日になる。

80617474 natural3 http://crowdworks.jp/public/employees/10780782024-10-16 7:57:55 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取 ディズニーのぬいぐるみ。 500円。

他社ではなかなか買い取ってくれないよう
なマニアックなキャラクターグッズを買い
取ってくれるところ。

他のお店に比べ査定に時間がかかりまし
た。

80615652 minmindesu http://crowdworks.jp/public/employees/42347802024-10-16 7:58:31 2 女性 4 40歳以上50歳未満 2 宅配買取（あんしん買取）

宝塚関連の写真集、舞台写
真、アクリルキーホルダーなど
のグッズ 4840円

すでに登録されている商品がある場合、そ
れをチェックするだけで発売日やタレント名
など打ち込まなくて良いので手間が省け
た。

同じ写真集を2冊売ったのですが、ほぼ同じ
コンディションなのに2冊目を安く買取され
た。しかも買取価格がきちんと明記されてい
た商品なのに、複数だと安く見積もられてし
まうのが不便だと思った。

80613140 awatama http://crowdworks.jp/public/employees/60356422024-10-16 7:58:48 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 店頭買取 マンガ本 マンガ本100冊近く、500円 自宅の近くにあるため持ち込みやすかった
査定してもらった数に比べて買取価格が安
かった

80596233 江戸麹 http://crowdworks.jp/public/employees/7480962024-10-16 7:59:04 2 女性 4 40歳以上50歳未満 2 宅配買取（あんしん買取） コンパクトデジタルカメラ　 5000円

駿河屋は、売りたい品物を箱に入れて送る
宅配買取サービスを利用できるので便利
です。
あんしん買取なら品物を発送する前に買
取価格を把握できるので、安心感がありま
す。

駿河屋は無料で配送キットを届けてくれる
サービスがないので、自分でダンボールを
用意する必要があります。
自宅にダンボールがない場合は手間がか
かるので、その点は不便に感じます。

80581752 もろこし http://crowdworks.jp/public/employees/62405 2024-10-16 7:59:16 1 男性 3 30歳以上40歳未満 1 店頭買取 ニンテンドー64 1500円
アクセスが便利で買取査定をしてもらう事
に魅力的な場所だった。

とても時間がかかる事が一番の不便なポイ
ントでした。また、買取査定額が低くて納得
できなかった。

※アンケート内容は誤字脱字が見られた場合に、修正を行なっていますが、表現の変更は行なっておりません。
※アンケート結果は漫画買取ドットコムの「駿河屋の買取は評判が最悪？」で一部使用されています。
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