
TSUTAYAネット買取の買取サービスを利用したことがある方を対象に実施したアンケート調査の結果（調査主体者：漫画買取ドットコム）

作業ID 作業者 作業者ページURL 承認日時 1. 性別を選択してください2. 年齢を教えてください
3. TSUTAYAネット買取で買取して
もらった物を教えてください

4. TSUTAYAネット買取で買取してもらっ
た物の買取金額を教えてください

5. TSUTAYAネット買取の買取サービスを利用し
て便利だった点を教えてください。

6. TSUTAYAネット買取の買取サービスを利用
して不便だった点を教えてください。

7. TSUTAYAネット買取を5点満点で評価
するなら何点か教えてください。

80736264 nao_51 http://crowdworks.jp/public/employees/5944848 2024-10-19 21:11:22 1 男性 2 20歳以上30歳未満 漫画、本 5230円 自分で赴かなくてもよい点
店頭買取に比べると自分で準備することが多い
点 3 3

80735801 ryokana http://crowdworks.jp/public/employees/5080727 2024-10-19 21:12:20 1 男性 4 40歳以上50歳未満
ハンター×ハンターのマンガを20冊
です。 800円 手軽で便利です。 時間がかかります。 4 4

80734810 cocohina1029 http://crowdworks.jp/public/employees/6082148 2024-10-19 21:12:29 2 女性 3 30歳以上40歳未満 ゲーム 1500 丁寧に査定してもらえた 直接ではないので、少し不安だった 3 3

80734550 yaburindesu10 http://crowdworks.jp/public/employees/6078597 2024-10-19 21:12:40 1 男性 3 30歳以上40歳未満 名探偵コナン1-20巻 23円
売るまでに面倒な作業がないし金額が決まるまで
待つだけなので便利さは感じます。

あまりにも買取金額が安い。例えば1円で買い
取ったものを次中古で販売する際にいくらで販
売価格をつけるか考えるともう少し高く買って欲
しい。せめて一冊5円から10円くらい 2 2

80734287 seki1001 http://crowdworks.jp/public/employees/5291709 2024-10-19 21:13:28 1 男性 2 20歳以上30歳未満
スマブラSPECIAL、ポケモンレジェ
ンドアルセウス、スプラトゥーン２ 9000円

発送してから3日で査定金額が出てスムーズでし
た。また発送費の負担もありません。

ダンボールを自身で用意しなければならない
点。他社によっては無料で梱包材提供していた
だける買い取り業者もあるのでそこは不便に感
じました。 4 4

80734164 yuzuai682400602http://crowdworks.jp/public/employees/6092568 2024-10-19 21:13:37 2 女性 1 20歳未満 マンガ ゲーム機 店員の対応が早いこと。 査定時間が長い 5 5

80734060 オキーユ http://crowdworks.jp/public/employees/5779950 2024-10-19 21:14:00 1 男性 3 30歳以上40歳未満
スラムダンクの漫画５巻、米米
ＣＬＵＢのアルバム2枚 580円

宅配買取にて少量ながら買取に応じてくれた内容
は、自宅で全て完結するという点から便利でした。

メールでのやり取りが何度かあり、余計な勧誘
までされたことだけはやや不愉快でした。 3 3

80733152 TamuraYouki http://crowdworks.jp/public/employees/6087644 2024-10-19 21:14:07 1 男性 2 20歳以上30歳未満 ゲーム
ゼルダの伝説 ティアーズ オブ ザ キング
ダム 5,500円

査定が迅速で、買取金額に応じてTポイントが貯ま
る 入金までに時間がかかることがある 4 4

80733098 maon8764 http://crowdworks.jp/public/employees/2896464 2024-10-19 21:14:14 2 女性 3 30歳以上40歳未満 小説 小説10冊が300 買取手続きがスムーズだったこと 買取価格が安かったこと 2 2

80732765 yshonet http://crowdworks.jp/public/employees/6007360 2024-10-19 21:14:44 1 男性 3 30歳以上40歳未満
プレイステーション4 （箱無し、付属
品全て有） 8000円

店頭に行くと待ち時間があり、時間を無駄にした気
がするが、ネットだとそれがないのが良かった。

慣れてないので勝手がわからずやりづらかっ
た。 3 3

80743514 フルヤ06 http://crowdworks.jp/public/employees/6063568 2024-10-19 21:40:35 1 男性 2 20歳以上30歳未満 漫画 5000円
スマホで申し込めて後は箱に詰めるだけで出荷も
無料でできるため便利です。

デメリットは思っていたより、査定額が低く納得で
きない場合がある点です。自分は漫画を買取に
出したのですが、人気がある漫画かつわりと新
しめできれいな状態のものを買取に出したので
すが、他の状態があまり良くない漫画と同じ値
段で買い取られたことがあります。 3 3

80731411 xbcg4670 http://crowdworks.jp/public/employees/1012560 2024-10-19 21:42:50 1 男性 4 40歳以上50歳未満
switchのゲームでマリオのゲームを
3点ユニコーンオーバーロード１点 ６０００円

あらかじめ買取してもらいたいものを検索し買取
額を知ることができるというのがサービスを利用し
てよかった点です。

買取額の検索が言うほど正確ではなく、最高買
取額という表現で買取額を記載していて実際に
買取してもらった際、見積もりを見るに買取額に
ずれがありました。そのため、買取を一品だけ拒
否したいということになるとこちらに商品を輸送
する送料がとられるということで不満ながらもそ
の金額で売るしかなかったです。 3 3

80731256 mikifukushima914http://crowdworks.jp/public/employees/6038576 2024-10-19 21:42:59 2 女性 3 30歳以上40歳未満 漫画50冊、CD30枚 漫画50冊¥1,000 / CD30枚¥500

査定に時間がかかるかと思ったけれど、発送から
3日以内に査定が完了しスピーディーな対応で良
かった。

買取価格が安すぎることや買取の流れが分かり
にくく感じた。 3 3

80731021 mami0710_ab6e http://crowdworks.jp/public/employees/6032843 2024-10-19 21:43:07 2 女性 3 30歳以上40歳未満 漫画や雑誌 500円くらい
いらなくなったものを買取して貰えたので良かった
です。 他に比べて値段が安いと思いました。 2 2

80730860 destinoryoma http://crowdworks.jp/public/employees/3828894 2024-10-19 21:44:28 1 男性 4 40歳以上50歳未満
プレイステーション4の本体、ソフト
12本 31,000円

買取金額に応じてVポイントが貰えましたし、買取
金額を事前にサイトで調べられたのは便利でし
た。

買取してもらいたい荷物を配送してから査定結
果の連絡が届くまでには2週間以上かかったの
で、対応がかなり遅いのは非常に不便でした。 3 3

80730463 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/4658871 2024-10-19 21:44:51 2 女性 4 40歳以上50歳未満
漫画の本40冊やビジネス関連の本
3冊 4000円

良かった点としては話題性の高い漫画は他社
サービスよりも高く買取をしてくれたり、店舗よりも
ネットのほうが買取価格が高いことです。

不便だった点としては買取金額の入金までや査
定結果がわかるまでに時間がかかってしまうこ
と。また買取対象ジャンルが狭くまとめて売るこ
とができないことです。 5 5

80729659 Takahashi-n http://crowdworks.jp/public/employees/135995 2024-10-19 21:45:08 1 男性 4 40歳以上50歳未満 任天堂スイッチのゲームソフト７点 10800円
スマホで１つで完結出来た事。時間は５分程度で
終了した。

状態で下がる場合もあるので、TSUTAYAに届
かないと査定額は分からないとういう事。 4 4

80729194 ぱぷりかっ http://crowdworks.jp/public/employees/6017849 2024-10-19 21:45:20 2 女性 3 30歳以上40歳未満 AKB48のライブDVD 200円
店頭まで持っていかなくてよかった。重い荷物をも
つのが苦手だから助かる。

思っていたより査定金額が低かったことと、
TSUTAYAカードを作らないといけなかったこと。 3 3

80729126 dignity http://crowdworks.jp/public/employees/5878125 2024-10-19 21:45:42 2 女性 4 40歳以上50歳未満
コミック本　100冊はありました。段
ボールで書いただてもらいました。 2200円

重たいものを車で運ぶ必要がなかったので、便利
でした 自宅に招き入れないといけないのが嫌でした 3 3

80763196 GRIT_GROUP http://crowdworks.jp/public/employees/4275304 2024-10-22 2:13:11 2 女性 4 40歳以上50歳未満 洋楽のCDを30点ほど。 890円

宅配で送ったあとメールでのやり取りなので楽だっ
た。電話での対応や対面だと時間を取られてしま
うので隙間時間に返信するだけなので助かりまし
た。

梱包して宅配に出す手間だけでしたので大変さ
や不便さは感じませんでした。書籍などは重くな
るのが大変かもしれません。 4 4

80845773 s.berryrapin http://crowdworks.jp/public/employees/3932632 2024-10-24 6:11:36 2 女性 3 30歳以上40歳未満 千と千尋の神隠し　DVD１枚 1500円 箱に詰めて送るだけで買い取り方もらえた点 査定結果が出るまで時間がかかった点 4 4
※アンケート結果に誤字が確認できた際に修正を行なっていますが、内容の変更は行なっていません。
※アンケート結果は漫画買取ドットコムの「TSUTAYAネット買取の評判」で一部利用することがあります。
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